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1. BEVEZETES

A Nyirfaliget Idések Otthona legfébb céljanak tekinti a tevékenységi korébe tartozé
feladatok magas szinvonali ellatdsit, az idések életminéségének javitdsat a szervezett és

tervezett tevékenységek dltal.

Eloreged6é tarsadalmunkban aktivan részt kivanunk venni az id6sek életkoriilményeinek
javitasaban.

Elhivatottan vallaljuk az oregedés jelentette kihivasokat, tamogatast nyajtunk e veszteségekkel
és valtozasokkal teli idészakban. Tevékenységiink mindségét ellitottaink igényeit szem elott
tartva kivanjuk biztositani.

1. A hazirend célja:

Szabalyozni az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

A szolgaltatasok ellendrizhetoségét,

Az ellatottak és dolgozok kapcsolatat,

A humanus és demokratikus egyiittélés sziikséges normait,

A személyi és intézményi vagyon védelmét,

Valamint az érdekképviselet modjat és ezzel egyarant védeni az egyéni/ kozosségi érdekeket.

2. A Hazirend rendeltetése:

Az intézményben folyé &polé — gondozé — alapellatasi — gyodgyitd — megel6z6 munka
eredményessége ¢és az ellatottak nyugalma érdekében az Intézményi Hazirendben foglalt
szabalyokat mindig szem el6tt kell tartani, segitve ezzel az orvosok, az apolo-gondozo
személyzet munkajat, és betegtarsaik gydgyulasat, lakotarsaik nyugalmat.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartisa az ellatottakra, a
hozzitartozokra, a litogatokra, az dnkéntesekre és dolgoz6kra nézve egyarint kitelezo!

II. AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

1. Toérvényi rendelkezések:

Az ellatas igénybevételének feltétele a napi 4 6rat meghaladd, illetve a kiilén jogszabalyban
meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasanak megléte.
Igénybe veheti az intézményi ellatdst a jogosult kérelmezdvel legalabb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, €lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja az 1993. évi II1. Tv. 68/A §
(3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban is.

Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés iranti kérelmek beérkezése utan szoban vagy
irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseljét a kérelem nyilvantartasba
vételérdl, az eldgondozas 1. szakasza, a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak idépontjarol.

Az intézményben csak érvényes beutald hatdrozattal, vagy kétoldali megéllapodassal

rendelkez6 jogosult lakhat.



2. Az ellatas igénybevételének feltételei:

Az intézményben folyé személyes gondoskodas igénybevétele az ellatast igényls, vagy
torvényes képviseldé (1. Cselekvoképes: ellatast igénylé, 2. Korlatozottan cselekvoképes:
torvényes képviseld beleegyezése, 3. CselekvOképtelen: torvényes képviseld, 4. Ideiglenes
gondnoksag alatt 1évé: Gyambhivatal elézetes jovahagyésa szitkséges az ideiglenes gondnok
kérelméhez) kérelme alapjan torténik.

Az intézményi felvételi kérelmekr6l és a soron kiviili elhelyezésrél az intézmény vezetdje
dont. A felvételi kérelem elutasitdsa irasban torténik. Amennyiben a kérelmezo, illetve
torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, ugy az értesités kézhezvételétél
szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényl6, és/vagy térvényes
képviseldje a bekoltozést megeldézden a hatalyos hazirendet szoban és irasban megismeri,
felvételkor irdsban nyilatkozik arrél, hogy annak szabalyait tudomasul vette és betartja.

Az ellatis sajatossagaibdl, valamint az Intézmény miilkodését befolydsolé jogszabilyi
kornyezet valtozdsai miatt az Intézmény aktudlis, hatilyos hézirendje — a helyben
szokdsos modon, szintenként, mindenki dltal hozziférhetd médon- az Intézmény
hirdet6tibldin keriil kihirdetésre.

Az intézményben az ellatds megkezdése eldtt az ellatottal és/vagy térvényes képviseldjével
megéllapodast kot. Az intézményi felvételt kovetéen az ellitottal és/vagy torvényes
képviseldjével, valamint hozzitartozéjival ismertetni kell, az ellaitishoz kapcsolodé
valamennyi jogot és kotelezettséget, valamint tijékoztatast kell adni az érdekképviseleti
szervekrél. A tdjékoztatas tényérél az ellatast igénybe vevd, vagy tdrvényes képviseloje
irasban nyilatkozik.

3. Férdohely Kkijelolése:

A férchely kijelolése, illetve indokolt esetben — az intézmény mikkddésében torténé véltozasok
miatt sziikséges — a bentlakds sordn torténé férdhely viltoztatis az ellitott véleménye,
érdeke és személyiségi jogai figyelembe vételével az Intézményvezetd, illetve az altala
megbizott szakmai team feladata.

Az ellatast igénybe vevd a lakrész nem kizarélagos hasznalatara jogosult, ezért az intézmény
jogosult masik személyt is az 4altala hasznalt lakrészben elhelyezni, illetve allapotvaltozas
esetén masik lakrészbe vagy részlegbe athelyezni.

A Nyirfaliget 1dések Otthondn beliil intenziv megfigyelést lehetévé tevd apolasi részleg
tizemel (f6ldszint). Az Intézmény az ellatottat a apolasi-egészségiigyi indok és a mindenkori
intézményvezetd dontése alapjdn — az apolasi részlegen helyezi el, amennyiben a lakdszobai
apolasa nem megoldhatd, vagy fokozott veszélyeket rejt magaba.

4, Az Intézménybe torténé bekoltozés fontos szabalyai:

Hasznailati targyak, értékmegdirzés:



- Az ellatasban részesllo bekoltdzéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilozhetetlen
hasznélati targyait (mobiltelefon, 6ra, borotva, stb.), szérakoztatd elektronikai targyait
(televizio, radio, magno, stb.), valamint also és felso ruhazatat, labbelijét.

- Az elhelyezési lehetéségekre tekintettel nagyobb méretli hasznalati targyak (butor,
egyéb berendezés, szényeg, stb.) behozatalara csak egyedi esetekben keriilhet sor az
intézmény vezetdjének engedélyével.

- A lakészobakban tartott értékekért az Intézmény felel6sséget nem vallal.

Tiizvédelmi szempontok:

Tlizvédelmi szempontbol az intézmény szobdinak eldterében, lakdszobaiban, és azok erkélyén
tilos tartani és haszndlni mindennemi villamos melegité és hosugarzd késziiléket (fozdlap,
irdnyitott hosugarzo, kenyérpiritd, stb.). A lakészobikban és azok erkélyein tilos a fézés és
a dohanyzas.

Elektromos haztartasi berendezés (pl. kavéf6z0, vasald, mikrohullamu siit6, stb.) engedéllyel,
és csak a kijelolt helyen a szobak el6terében hasznalhato, az elektromos eszkdzok
karbantartasarol a tulajdonos gondoskodik. Ezeknek a berendezési targyaknak meg kell felelni
a tlizvédelmi szabdlyoknak. A megfelel¢ elhelyezés ellenérzése a szolgélatot teljesité apold
feladata. Amennyiben a késziilékek hasznalata nem rendeltetés szerint torténik, vagy az
ellatott egészségi allapotaban romlas kovetkezik be, az engedély visszavondasra keriil, s a
késziiléket a hozzatartozo koteles elvinni az intézménybol.

Tiz- és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin ill. gazpalack, ide érteve az Ongyijtok
utantoltését szolgald termékeket is nem tarolhaté a lakoszobaban.

Tz esetén a menekiilés céljara szolgald Utvonalakon, mint folyosok, 1épceséhaz ki/bejaratok
szigortan tilos barminemii a kozlekedést akadélyozd targyak (szék, asztal, kanapé,
viragallvany stb.) elhelyezése! Ennek észlelését kovetoen az Intézményvezetd jogosult a
menekiilést akadalyozé targyakat eltavolittatni.

Az Intézmény terliletén a szabadid6 kulturalt eltoltését tagas, napfényes, berendezett kzosség
tereink kavézonk valamint tornaszobank biztositja. Amennyiben a lakdszobaikon kiviil
szeretnének tartozkodni, gy vegyék igénybe ezen lehetéségeket.

Biztonsagi szempontok:
A gondozast igénybe vev0 nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (pl. fegyver, iitd-, vagd-, szardeszkoz, - kivéve

étkezéshez sziikséges eszkdz -, gazspray, kabitdszer, stb.)

A torvényben meghatarozott kiilon gondozési egységekben ellatott kozépsiilyos vagy silyos
demens ellitottak esetében, a fenti tilalmi tirgyak kore kibdéviil az étkezéshez hasznilatos

eszkozokkel is.
111. TERITESI DiJ

1. Intézményi téritési dij:



A személyes gondoskodast nyujto ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézmény vezetdje a
személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgalatarél ,.Ertesitést” ad ki az ellatott és/vagy
torvényes képviselGje részére. A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal
vizsgalhato feliil.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irasban, legfeljebb 3 év
id6tartamra (mely idétartam meghosszabbithato) vallalhatja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni azt a
szabalyt, hogy az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80 %-at, tovabba nem kell jovedelem és vagyonnyilatkozatot tenni. Ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen modon igénylé érintett ne keriiljon elényosebb
helyzetbe, mint ha a vallaldst 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

2.1. Személyi téritési dij elszdmolasara és befizetésére vonatkozé szabilyok

A gondozasi megdallapodds megkdtésekor illetve az emelésrdl szolo értesitOben szerepld
személyi téritési dijat, valamint alapgydgyszer jegyzékben nem szereplé gyogyszer és
inkontinencia termékek dijat havonta, legkésobb a targyhdnapot kévetd honap 10. napjaig kell
megfizetni.

Az ellatott a két honapot (60 napot) meg nem haladé tavolléte idejére, a megallapitott személyi
téritési dij 20 %-at fizeti.

Két honapot (60 napot) meghalado tavolléte idejére:
a./ egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartaméra a
megallapitott személyi téritési dij 40 %-at,
b./ az a./ pont ala nem tartozo esetekben a személyi téritési dij
60 %-at kell fizetni.

A tavolléti napok naptari éves szinten sszesithetok.

2. 2. Tavozasi - visszaérkezési szandék bejelentési rendje téritési dij felszamitdsahoz:

Az ellatottak (hozzatartozok, torvényes képviselOk) az eldre tervezett tavozasi szandékot, és
intézménybe torténé tervezett visszaérkezés idépontjat kotelesek irasban bejelenteni, a
csOkkentett Osszegli téritési dij elszdmolds érdekében, a ndvérpultndl erre a célra
rendszeresitett fiizetben, legkésdbb tdvozast megel6z6 masodik munkanap délutan 15 oraig.

A fentiekben meghatarozott hatirid6ig bejelentett tavollét teljes idejére a 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet 28. §-a szerinti személyi téritési dijat kell az ellatottnak fizetnie, annak
figyelembevételével, hogy az intézmény teriiletén tartozkodasa idejére (tavollét kezdd és
visszaérkezés napja) részére az ellatast biztositani kell.

A be nem jelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij teljes dsszegét meg Kkell
fizetni.

2.3. Téritési dijhatralék rendezésének szabalyai:



A téritési dij befizetésének elmulasztasa esetén az intézményvezetd kotelessége a behajtassal
kapcsolatos teenddk elvégzése.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kdotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvéantartasba veszi.

A téritési-dij elmaradas a személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 31. § alapjan behajthaté, végrehajthat6, valamint
arra, hogy a gondozasi szerzodésének —jogszabalyban rogzitett feltételeinek fennallasakor
torténo - felmondasa esetén a felmondasi id6 lejartaig is koteles a téritési dijat megfizetni.

IV. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE ES AZ EGYUTTELES ALAPVETO
SZABALYAI

1. Felkelés ideje:

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges tigy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idoben érkezhessenek a reggelihez.

2. Lefekvés ideje:

Az esti lefekvés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy az ellatottak vegyéek figyelembe,
hogy a késoi lefekvéssel tdrsaik nyugalmat ne zavarjadk. A kordbban fekvdk nyugalma
érdekében azok az ellatottak, akik késébb fekszenek le, dgyukat készitsék eld. A radidt,
televiziot is egymas zavarasa nélkiil hasznaljak. Lampat, olvasélampat, stb. hasznalni —
22 6ra utdn — a szobatdrsak kozos megegyezése esetén lehet. Késobbi idopontban a
tarsalgokat lehet igénybe venni.

3.Az intézménybdél valo eltivozas rendje:

Valamennyi gondozottunk — egészségi, mentalis allapota fliggvényében — az intézménybdl
szabadon tavozhat.

Az ellatottak minden esetben kdotelesek az intézménybdl torténd tavozasi szandékukat és
varhat6 visszaérkezésiik idejét jelenteni a szolgalatot teljesité apolonak.

Amennyiben az ellatott az é&jszakat is intézményen kiviil tolti, azt koteles jelezni kell a
muszakvezetd apolonak, aki ezt az atado flizetben dokumentalja a pontos 1étszam miatt.

4.Az egyiittélés szabalyai:

Az intézmény lakoinak , valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya , a masik ember
személyiségének tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a tapintatos, udvarias viselkedés, a
megértés valamint ésszerl hatarok kozott a tolerancia .



Az intézmény lakdinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakék egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdonénak kolcstinds tiszteletben tartdsara.

Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény &ltal nydjtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasdnak teljes idGtartama alatt az altaldnos jogi- és
szokasnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarédsa nélkiil vegye igénybe.

Az esti pihenés utdn a lakészobaban lévé televizid és/vagy radié haszndlata a szobatarsak
egyértelmil, kozds beleegyezésével torténhet. A ko6zbs helyiségekben 1évd  eszkdzok
hasznalhatdk az esti pihenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a tébbi

lako6térs pihenését ne zavarja.
A lakok az intézmény k6z6s helyiségeit szabadon hasznélhatjék.

Az intézményben a hdzasparok elhelyezésére szolgalo lakoszobakhoz kulesok hasznalatat csak
abban az esetben tandcsoljuk, ha a lakék atmenetileg nem tartézkodnak szobdjukban. Az
emlitett szobak beliilr6l kulccsal t0rténd bezarasat esetleges egészségi allapotukban
bekdvetkezd problémak, illetve személyes biztonsdguk érdekében nem ajanljuk.

Az intézmény jelen hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kitelezd, akikre a
Hézirend hatélya kiterjed.

Az intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérd] abban az esetben van szd, ha a laké tarsai
nyugalmaét, pihenését, magatartdsdval tartésan zavarja, lakétarsaival, illetdleg az intézmény
dolgozoival szemben megaldzd, durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul
48 6ran tul bejelentés nélkiil tAvol marad.

Agressziv viselkedés nem csak a tettekben megnyilvanulé akarat, hanem a szébeli er8szak, a
durva, tragér beszéd is.

A Hazirend megsértése abban az esetben is fenndll, ha hozzétartozo, vagy latogatd agressziv
magatartasaval riadalmat kelt a lakok kozott, a dolgozokkal, lakokkal, ill. a vezetdség tagjaival
sértd modon beszél, szidalmazza, ragalmazza, Oket, pszichikai esetleg testi fenyegetést
alkalmaz. Ebben az esetben az intézmény vezetdi azonnali hatéllyal-irasban kozolve-
atmenetileg korlatozhatjak az érintett személy intézményben torténd belépését, ill. sziikség
esetén biintetd feljelentést is tehetnek. Amennyiben a vezetdség azt észleli, hogy valamely
latogaté megprobélja kihasznélni a lakék bizalmat, testi és lelki egészségiiket viselkedéstikkel
veszélyezteti, abban az esetben is korlatozhaté a latogatas.

Az intézmény vezetdsége a fenti okok miatt maximum ] éves jd6tartamra rendelheto el a

latopatas korlatozasdt, amelyel ezen iddszak alatt az  érintett irasbeli  kérelmére az
Erdek-képviseleti Forum és a vezetdség egyontetli déntése oldhat fel vagy hosszabbithat meg.

Az intézmény lakoi, alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodd személyek az arra
kijelslt helyen dohdnyozhatnak. Kérjikk, vegyek figyelembe a nemdohanyzdék jogait.
Zart 1égterii helyiség dohdnyzas céljara nem jelolheto ki.

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszer(i alkoholfogyasztds nem (tiltott. A tilzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvald egészségiigyl kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tdlzott
alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakék nyugalménak megsértését vonnd maga
utén. Ez esetben az alkoholfogyasztas korldtozhato.

Meértéktelen alkoholfogyasztas esetén az intézményvezet6 kezdeményezheti — a tobbi ellatast
igénybevevd jogainak, nyugalmanak érdekében — az intézményi jogviszony megsziintetését, a
laké szenvedélybeteg ellatd helyen vald elhelyezését.



5.Az intézmény elhagyasinak megtagaddsa:

Kizar6 gondnoksag alatt all6 személy esetében, csak a gondnok irdsos engedélyének
meglétével hagyhato el az intézmény.

6.A latogatis rendje:
Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban

a.) Az ellatottak nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:
9,00 — 19,00 ora kozotti idoszak.

b.) csendes pihend 14 — 16 oraig, a délutani csendkura ideje alatt a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositasa érdekében lehetéleg a gondozottak a lakdszoban kiviil
fogadhatjak latogatoikat,

c.) 19 o6ra utin az intézménybe litogaté, a miiszakvezetd dpolé engedélyével
tartézkodhat, kizarélag a kozosségi helységként szolgild tarsalgékban.

d.) orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt, latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak
varakozasi lehetdséget,

e) az orvos javaslatira (pl. jarvamy esetén) a latogatis korldtozhatd, illetve
sziineteltetheto.

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre, tisztasigra. Az
autoval érkezé vendégek kiotelesek a kijelolt parkoléhelyeket igénybe venni! A fékapu
kozelében illetve a fobejarat elotti korforgalomban a parkelds a mentok zavartalan
bejutdsa érdekében— ahogyan azt a kihelyezett tablak is jelzik- szigornan tilos!

7. Vallasgyakorlas:

A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden ellatott élhet. Az intézmény teriiletén az
ellatottak személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni ¢€s kozosségi vallas
gyakorlaséara kizarolag a kozosségi helyiségekben van lehetdség. Kivételt képeznek ez aldl az
agvhoz kotott ellatottak, akiknek allapota ezt nem teszi lehetdve.

8. Dohanyzas:

Az ellatottak, latogatok és az intézmény dolgozdi kizardlag a Kkijellt helyeken
dohinyozhatnak.

A kijelolt helyeken kiviili dohanyzas (pl. lakdszoba, lakoszoba erkélye, WC, stb) szigoriian
tilos, mely tilalom megszegése irasbeli figyelmeztetést von maga utdn! Minden dohényzo
kateles figyelemmel lenni nem dohanyzo tarsaira €s a tizvédelmi eléirasok betartasara!

A Szent Teréz Alapitvany munkavéallaléi szamara, munkavégzésiik sordn védelmet kell
nyujtani a passziv dohanyzas karos hatdsaival szemben, igy olyan lakdszobdban ahol a
gondozott - jelen hazirend szigord tiltasa ellenére is- dohdnyzik az életet illetve testi épséget
veszélyeztetd, azonnali beavatkozast igénylo esetek kivételével nem utasithatdak a személyes
gondoskodas kdrébe tartozo tevékenysegeik elvégzeésére.



8. Allattartas:

Az Otthon teriiletére idegen allatot behozni tilos!

A lakok nem hozhatnak allatot a lakoszobéaikba bekdltozésiik alkalmaval. Azok a lakok akik
az el6zbekben kisallattal egyiitt koltoztek be a lakdszobaikba (kutya, macska) kotelesek
betartani az Aallattartds szabélyait! A kisallat addig maradhatnak a szobdjukban, amig az
ellatasat a lako biztositani tudja 6nerébdl illetve nem sérti mas lakok nyugalmat. Ellenkezd
esetben az allatot el kell vinni az Intézménybd6l. A folyoson csak 6lben, porazzal szallithatjdk
az allatokat. A k6zds helységekben az allatok nem tartézkodhatnak, csak a lak6szobajukban.

A szabdlyok be nem tartdsa, illetve az 4llattal eléfordulé probléma esetén a
kovetkezményekrdl az Intézményvezetd dont.

9, Takaritas

Azon ellatott, aki szobajat 6nalldan takaritani tudja, tekintettel lakotarsaikra, ezt 9,00 — 14,00
kozott kérjitk elvégezni.

V. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Etkezés
Az intézmény napi héaromszori {Oétkezést biztosit, az ellatott egészségi allapotanak, a
vonatkozo eléirdsoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt koriilmények kozott.

Reggeli idépontja: 7,30 6ratol - 9,00 oraig
Ebéd iddpontja: 12,00 oratol — 13,30 éraig
Vacsora idépontja - 17,00 oratél — 18,00 6raig

Mind az ellatottaktol, mind az intézmény dolgozéitol elvarhatd, hogy ezeket az id6pontokat
lehetdség szerint betartsak. Ha az étkezésben részesiilé egészségi allapota indokolja, orvosi
javaslatra az intézmény az ellatott részére diétas, vagy gyakoribb étkezést biztosit, tovabba az
intézmény dolgozoi az ételt a lakdszobaban szolgaljak fel.

A talalokonyha, illetéleg a teakonyha hasznalata az ellatottak rendelkezésre all,
ételmelegitésre, egytalétel, tea, stb. elkészitésére. A hasznalat utin a megfelelé takaritds a
konyhat hasznal6 gondozott feladata.

A latogatok az élelmiszerek behozatalandl vegyék figyelembe az ellatott egészségi allapotat, a
diétas elbirdsokat, az ételek eltarthatdsagat.

2. Ruhazat
Az ellatottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és minGségii
ruhdzattal, az intézmény — a teljes kori ellatds részeként — legalabb harom valtas dgynemdit,
harom véltas fehérnemiit, haloruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhazatot,
cipot, illetve egyéb labbelit biztosit az ellatott részére. Az intézmény daltal személyes
hasznélatra dtadott ruhazat az intézmény tulajdona. Az ellatott nem kotelezhet6 az intézmény
altal nyujtott ruhazat igénybevételére.

Az intézmény biztositja mindennem{ intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét.



Bekoltozéskor kérjiik a rubazatot az iigyfél nevével ellatni (cimke, textilfilc stb.
segitségével) annak érdekében, hogy a tisztitis sordan azonosithaté maradjon.

3. Személyi higiéné

A személyi és krnyezeti tisztasdg meg6rzese, fenntartasa az ellatottak, hozzatartozoik és a
dolgozok kozos érdeke és feladata.

Az intézmény dolgozoinak feladata a kornyezeti tisztasdg folyamatos fenntartdsanak
megszervezése. Az intézményben ellatottak személyi higiénéjéért a gondozok a feleldsek. Ezt
a tevékenységiiket az Intézmény un _ testi higiéné protokolljadban™ foglaltak alapjan végzik. Az
Onalloan a személyi higiénéjiiket biztositani nem tudé gondozottak esetében az un. . fiirdetési
rend” alapjan az Intézmény munkatarsai biztositjak a tisztalkodas lehetdségét.

4, Téritésmentes szolgaltatasok

- férfiak részére hetenként kétszer borotvalas,

- minden ellatott részére fazon nélkiili hajvagas,

- amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja és egyiittmiik6dé hozzatartozoja
nincs, hivatalos és maganiigyek intézésében, bevasarlasban segitségnyijtas.

5. Szolgaltatasok eseti téritési dij ellenében

Az intézmény a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok koérébe nem tartozd szocidlis
szolgaltatasokért, valamint a szervezett szabadidos programokért eseti téritési dijat kérhet, igy
kiilondsen:

- fodrasz,

- pedikiir, manikiir,

- szinhaz- és muzeumlatogatas,

- kirandulas

A fodrasz, pedikiirés, manikiirds, gyégytornisz szolgiltatisok igénybevételére is van
lebetoség, de a felsorolt szolgiltatisokat az intézménnyel munkajogviszonyban nem 4llé
egyéni vallalkozok nyajtjak. A felsorolt és a felsoroltakon Kkiviil esé bdarmilyen az
intézmény teriiletén nyujtott szolgdltatis az intézményvezeté elizetes engedélyéhez
kotott.

Fontos tovabba, hogy az Intézmény gondozottja, vagy toérvényes képviseldje altal a fenti
tevékenységgel megbizott személyek a tervezett , adott napon végrehajtandé konkrét
feladatokat kdtelesek az ligyeletes gondozonak a megkezdése el6tt szoban jelezni, illetve ezen
szakemberek az altaluk végzett tevékenységekért személyes felelosséggel tartoznak.

A nytjtott szolgaltatdas ara a megbizo €s a megbizott kozotti alku tiargya. A kélesdéndsen
kialkudott arbdl az Intézmény semmilyen formaban nem részesiil.

Az Intézmény altal szervezett, a szabadidd hasznos eltéltését szolgald programok esetében , a
beszedett részvételi dij maximum a program egy fére jutd Onkoltsége. Egész napos, az
Intézmény éaltal biztositott programok estén a gondozasi megallapodasban rogzitett szamu
étkezést biztositunk a résztvevoknek.



6. Orvosi ellatas
A szabad héziorvos vélasztas lehetdségével minden ellatott élhet.

Az intézmény biztositja a jogszabalyban meghatarozott id6tartamu orvosi ellatast, az ellatott
sziikkség szerinti alapapolasat, egészségiigyl tanacsadast, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését. Sziikség esetén gondoskodik a szakorvosi illetve siirgdsségi ellatashoz, a korhazi
kezeléshez vald hozzajutasrdl.

Az orvosi rendelés, vizit ideje az orvosi szoba ajtajan kertil kifliggesztésre.

Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosat valasztja, errdl az intézmény orvosat, az
intézményvezetd 4polot tadjékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla
gyogyszerelésre ne keriiljon sor. Természetesen a stirgdsségi ellatast az intézményi orvostol
ebben az esetben 1s megkapja.

A szabad orvosvdlasztassal, illetve nem az orvosi rendelvényre igénybe vett kezelésekkel
felmertiil6 tobbletkdltségek az ellatottat terhelik.

Az intézményben a felvételt kdvetd 24 éran beliil az ellatott - atmeneti ellatast igénybevevénél
és 30 napon beliil - és/vagy torvényes képviseldje részvételével személyre szabott gondozasi
tervet kell késziteni, amely tartalmazza az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalodsitasanak modszereit.

7. Gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz biztositasanak szabalyai

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.)
52. § (2) bekezdése szerinti gyogyszercsoportokbol dsszedllitott eseti gyogyszerkészletet. Az
intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres
gyogyszerkészlet beszerzésérol €s tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa dllitja Ossze. Az eseti és a rendszeres gyogyszerkészlet kérébe tartozod
gyogyszereket, tovabba az injekcidval, inflzidval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az
akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a szlrévizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikatorcsikokat — (a tovabbiakban: alapgyogyszerkészlet) az ellatottnak
téritésmentesen, ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij
k&ltségét is - az intézmény biztositja.

Az intézmény az alapgyodgyszerkészletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gydgyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkdzok koziil
elsdsorban a kozgyogyellatdsi igazolvanyra felirhato, illetve a tdrsadalombiztositas altal
tAmogatatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek (pl. flirddszobai kapaszkodok) az intézmeény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek
az ellatott koltségén torténd biztositisa. A testtavoli segédeszkoz az intézmény tulajdonit

képezi.

Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken talmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét a dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatott fizeti,
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Az intézmény altal beszerzett téritéskoteles gyogyszerek ellenértékének megfizetésére, a
személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok érvényesek, figyelembe véve, hogy a
gyogyszer ellenértékérdl targyhot kovetd honap 15-ig elszamolast kap az ellatott, mely
Osszeget. legkésobb targyhonapot kévetd honap utolso napjaig kell megfizetni.

7. 1 Téritésmenetesen biztositott gyogyszerek (alaplista)

Az alapgyogyszer készletrdl az intézmény részletes és pontos tdjékoztatast ad az ellatast
igénybe vevo részére, mely lista az orvosi rendeldben ¢€s a hirdetétablan megtalalhato.

Az intézmény viseli az 1/2000 SzCsM rendelet 52 § 6. - 9. bekezdés pontja szerint az ellatast
igénybe vevo gyogyszersziikségletének -

teljes koltségét, ha:

- az ellatdst igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd
jovedelme nem haladja meg a mindenkori nyugdijminimum 20 %-t, vagy

- részére az intézmeény koltépénzt biztosit,

részleges koltségét, ha:
- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak 20 %-t, azonban ez a jévedelem nem
fedezi teljes mértékben gyogyszerkoltségét.

A fentiektdl eltéroen az Intézmény nem kételes az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének
viselésére, ha az ellatast igénybevevd tartisara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja
szerinti mas személy koteles €s képes, ebben az esetben egyéni gydgyszersziikséglet koltsége a
téritési dijon feliil érvényesithetd

7.2 Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz tavollét idején

7. 2. 1 Korhazi kezelés esetén gyogyszer kiadas rendje

Az ellatott korhazi kezelése esetén a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében az intézmény
a korhazi kezelés megkezdésének napjan €s az azt kovetd nap reggeli gyogyszereket biztositja.
Az ellatott korhazi kezelésének tovabbi idoszakaban gyogyszert az intézmény nem tud
téritésmentesen biztositani, kivéve a kiillonleges jogcimen felirt gyogyszerek, melyek
kiadhatok (kézgyogyigazolvanyra felirhato).

A tovabbi korhdzi kezelés idészakdban a sziikséges gydgyszert téritéskotelesen, a havi
gyOgyszerelszamolasndl szamlazzuk.

7. 2.2 Tavollét esetén gydgyszer és pelenka kiadas rendje

Tavollét (csokkentett személyi téritési dij fizetés) idejére csak a kiilonleges jogeimre felirt
gyogyszerek adhatok (kozgyogyigazolvanyra felirhatd) téritésmentesen.

Tavollét idejére a sziikséges gylgyszert, gyogyaszati anyagot téritéskitelesen biztositja az
intézmény, mely a targyhavi téritési dij elszamolasnal keriil megallapitasra.

Amennyiben a felirt gyogyszer mennyiséget meghaladd iddszakot t6lt az ellatott tavol, az
intézmény kizardlag receptet tud biztositani.
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8. Elhaldlozissal kapcsolatos teendék
Az ellatott elhaldlozasakor az Intézmény gondoskodik az elhunyt:

- elkilonitésérol,

- a végtisztességre vald felkészitésérol,

- a hozzitartozdjanak (torvényes képviseld) értesitésér6l, és a tajékoztatas
dokumentalasarol az atadé napldban és a gondozasi dokumentécioban.

- ingdsagainak szambavételér6l, megoérzésérdl, illetve hagyatékba adasarol, a hagyatéki
eljarasrol szolo jogszabalyok eloirdsai szerint,

- a hagyatéki eljaras lezarasaig az elhunyt tulajdonat képez6 ingdsédgoknak az intézmény
raktaraban t6rténd elhelyezésérol,

- a hagyatéki targyalast kovetden a hagyaték orokdseinek térténd atadasarol.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt eltemettetésérdl abban az esetben,

ha az ellatasban részesiild elhaldlozasa esetére az intézmény felé rendelkezik az
eltemettetésérdl, és erre a célra készpénzt helyez el, ugy a készpénz terhére az intézmény
gondoskodik a rendelkezd igényei szerint a végtisztességrol.

VI. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES.

1. Ertékmegorzés

Az értékmegoOrzés az intézmeény pénz €s letétkezelési szabalyzat szerint térténik.

Az otthon kijelolt dolgozdjanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabalyzat
megismerését (mely a Hazirend szerves része) az intézménybe torténd felvételkor a lakok,
hozzatartozdk, térvényes képviselok szamara minden esetben biztositsa.

A gondozottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, azonban
tekintette- tobbek kozott-1 az Intézmény nyilt jellegére a gondozottaink altal maguknal tartott
értéktargyakért és készpénzért nem all modunkban felelésséget vallalni!

A Szent Teréz Alapitvany kizdrolag a letétben, elismervény ellenében leadott
értéktirgyakért és pénzért villal feleléséget! Amennyiben méd van rd4 nyomatékosan
megkérjiik tisztelt gondozottainkat, hogy nem készpénzt, hanem a sajat neviikre sz6lé
betétkonyvet valtsanak és adjanak letétbe!

Az intézménybe engedéllyel behozott értékesebb felszerelési targyakrél un. idegen
eszkozok leltarat” kell késziteni a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az otthon nagyméretli és nagy értékli festmény, szobor, porcelan és ékszer felelés
megorzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele — sziikség esetén
hivatalos értékbecsléssel - tételes leirassal keriil letétben atvételre illetve pancélszekrényben
lehelyezésre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik.

A megorzésre atadott értékekrol kétpéldanyos eredeti elismervényt kell két tant jelenlétében
elkésziteni.

A meg0rzésre atadott értéktargyakat a tulajdonos vagy erre kozokirattal felhatalmazott
elozetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idében lehet atvenni, az értékek
atvételét a lako, a felhatalmazott, illetve az otthon vezetdje aldirdsaval igazolja, az atvételnél
mindig 2 taninak jelen kell lenni.
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2. Az ellatott pénzének kezelése:
A lakénak illetve gondnokanak irasban nyilatkozni kell pénze kezelésének modjardl.
Ha a laké sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiilldeményt
egy Osszegben vehesse fel, a lakd kérése esetén két tant jelenlétében.
(A tanuk alairasukkal igazoljak a postai killdemény pénz, értékcikk, csomag ataddsanak
megtdorténtét).
Ha a laké nem igényli pénze felvételét, illetve kezelését ugy annak alkalmankénti
részletenkénti (pénztari nyitva tartds alatti felvételét, az otthon pénz- és letétkezelési
szabalyzatban eldirt kiilon nyilvantartasban kell hitelt érdemléen dokumentalni.
Ha a lakoé betegsége miatt tartdsan dgyhoz k6tott, s ezért pénze 6nallo kezelésére képtelen -
melynek tényét az otthon orvosa allapitja meg - akkor pénze kezelését az otthon latja el, a
sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket megbizasa alapjan az otthon
végzi el.
A vasarlasokrol az otthon pénz- és letétkezelési szabalyzatban eldirt kiilon nyilvantartast kell
vezetni a szamlakkal egytitt. A megbizas teljesitését két tanu alairasaval kell hitelt érdemléen

igazolni.
3. Kartérités

Az ellatott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni, azokat megdvni és megdrizni. Az ellatott kiteles a szandékos karokozasbol eredé —
a biztositondl nem érvényesitheté — kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett
berendezési targy amortizacioval csokkentett értékével azonos.

Kartéritésre kotelezheté az ellatott abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd,
névre szolo — leltari nyilvantartdsban szerepld — ruhanemiit és targyakat gondatlansagbodl
elvesziti, illetve értékesiti.

VII. AZ ELLATOTTAK ES DOLGOZOK JOGAI ES KOTELESSEGEI

1. Az elldtottak jogai

Az ellatottak panaszaikkal az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak, aki 15 napon beliil kételes
a panasztevot értesfteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

1. 1 A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kori ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

1. 2 A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
més véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve a térvény felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

1. 3 Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az

13



Intézményvezeté a fenntarto altal szolgaltatott adatok alapjan évente tdjékoztatdt készit
az intézmény gazdilkodasarol és azt — a helyben szokisos médon, szintenként, mindenki
dltal hozzaférheté modon- az Intézmény hirdetétiabliin kizzéteszi.

A tajékoztato tartalmazza:
a.) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
b.) az intézményi téritési dij havi dsszegét,
c.) az egy ellatottra juté havi onkdoltség osszegét.

1. 4 A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel

a.) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b.) a testi épséghez,

c.) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

1. 5 Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

1. 6 Az intézmény nem korlatozhatja, az ellatottat személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére.

1. 7 Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

1. 8 Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

1. 9 Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja:

- Az ellatott-jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetoségérol.

- Az ellatott-jogi képviseld elérhet6ségérol.

- Az ellatott-jogi képviselo nevét és elérhetdségét jol lathatd helyen az intézmény egyes
részlegeiben ki kell fliggeszteni.

2. A szocidlis szolgailtatist végzdk jogai

Az 1993. évi IIL.Tv 94/L § (2) bekezdése értelmében kozfeladatot ellatd személynek minésiil
az alabbi munkakoroket betoltd személy:

- Az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo
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- Intézményvezeto apold
- Gondozé
- Szocidlis, mentalhigiénés munkatars

Az intézményben foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban #4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, a munkijukat
elismerjék, valamint a munkdltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.
A munkavallalok munkavégzéshez kapesolédé megbecsiilésének , az emberi méltosaguk

tiszteletben tartisinak vagy a személyiségi jogok megsértése esetén az Intézményvezetd
koteles a tudomasszerzést koveté 8 napon beliil irdsban figyelmeztetni a tett elkivetdjét,
felhivva a figyelmét a lehetséges hatranyos jogkovetkezményekre.

3. Az ellatottak és dolgozok kotelességei

- Minden ellatottnak joga van a sajat, megszokott ¢letvitelét folytatni, amennyiben az a
tarsai nyugalmat, egészségét nem zavarja nem zavarja.

- Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi
jogainak kdlcsonds tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének az érvényesitésérol.

- Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozis haztartasban €16 kozeli
hozzéatartozdja az ellatottal tartasi. életjaradéki és Oroklési szerzédést — a gondozas
iddtartama alatt, illetéleg annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil — nem kothet.

- A dolgozé az ellatottél sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgiltatist nem
fogadhat el.

- Az intézmény dolgozdja az ellatottol pénzt koleson nem kérhet, sem annak kolesont
nem adhat, ingatlanjabol semmiféle értéket el nem hozhat és oda értéket nem vihet,

illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.
- Az intézmény dolgozdja és az ellatott kozt tilzottan bizalmas (csaladi jellegli vagy tarsas)

kapcsolat nem johet létre.

4. Az ellatottak érdekvédelme

Az intézményben az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum, valamint az
Ellatottjogi Képviselo latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak, valamint az Ellatottjogi Képviseld nevét elérhetéségét
az intézményben jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

5, Az Erdekképviseleti Forum feladata:

megtargyalja a bent él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé,
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- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben az ellatis
szervezesével kapcesolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes
hatosag, szervek felé, amennyiben az intézmény mikddésével kapcesolatos jogsértésre
utalo jeleket észlel.

Panasszal fordulhat az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzétartozoja, az intézmény
vezetdjéhez illetve az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

- intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

- az intézmény dolgozdi megszegik szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kételezettségeiket,

- az ellatas kortilményeit érinté kifogésa van.

Az Erdekképviseleti Férum a panasz kivizsgalasat kovetéen 15 napon beliil értesiti a
panasztevOt a panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. A sziikséges intézkedések megtételével
felhivja figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

Az ellatott (vagy torvényes képviseld) illetve hozzatartozdja, panasszal fordulhat a
fenntartéhoz, amennyiben az intézmény vezetdje vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon
beliil nem intézkedik vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti
Forum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntartonal.

6. Reklamaciok kezelése

Reklamacio

Reklamacionak tekintendé minden észrevétel, panasz, javaslattétel, amely a gondozottak
ellatasaval, illetve a partnerekkel valo kapcesolatban szoban vagy irdsban felmertil.

A feladatok végrehajtdsa soran az intézmény egységei és dolgozoi kotelesek egyiittmikddni a
hatékony ellatas, a szinvonalas tevékenység biztositasa érdekében.

6.1 A gondozottakat érinté reklamacidk iigyintézési folyamata

Az intézmény lehetdséget ny(jt a panaszok és reklamaciok kivizsgalasara.

A gondozottak, hozzatartozok és/vagy torvényes képviselok, a gondozasi - apoldsi és a
kiszolgalo folyamatok mindségével Kkapcsolatos észrevételeit, panaszat rendszerint
személyesen, telefonon, e-mailen vagy egyéb irasos forméaban kozli a vezetokkel.

Szobeli panasz esetén lehetdség szerint irdsos megerdsitést kell kérni a bejelent6tsl, vagy
ennek hidnyaban a szobeli informaciot feljegyzésbe kell foglalni.

A feljegyzésnek tartalmaznia kell:

- A reklamélo nevét, cimét, (ha titoktartast, vagy névtelenséget kér, ezt a tényt is
rogziteni kell),
- A reklamdcio okat, 1ényegét,
- Az érintett szervezeti egység és a tevékenység megnevezését, ha konkrét személyre
iranyul, annak nevét,
- Az okot kivalto esemény idopontjat, helyszinét,
= Az eset részletes leirasat,
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- A feljegyzés készitésének idépontjat és a készitd alairsat.

A feljegyzést a készitOnek haladéktalanul at kell adni az Intézmény vezetdjének, aki
alairasaval igazolja az atvételt. Az Intézmény vezetdje a panasz jellegétdl fiiggoen helyszini
vizsgalatot végez a reklamacio 8 napon beliili kivizsgaldsara, amirdl jegyzikonyv késziil.
Jogos panasz esetén az Intézményvezetd jogosult —kiilonds tekintettel az élet és
vagyonbiztonsagot, illetve az ellitis biztonsidgit érinté kérdésekben- az azomnali
intézkedés elrendelése.

6.2 Az Erdekképviseleti Férum elnokének feladata:

o a napirend Osszeallitasa és a tagok részére torténé kiadasa,

- az Erdekképviseleti Forum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirél, jegyzékonyv készitésérél,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- a tagok munkdjanak segitése.

6.3 A tagok feladata:

1

az Erdekképviseleti Férum iilésein vald aktiv részvétel,
a ellatottak panaszainak 0sszegytijtése és sziikség szerinti elmondésa.

1

6.4 Az érdekképviseleti Forum tagsig megsziinik:
- az intézményi jogviszony megszinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalalozassal,
- annak a hozzatartozonak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével,
akire tekintettel az illet6 tag az érdekképviseleti forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemondésat irasban tovéabbithatja az Frdekképviseleti Forum
elnokének. A tag visszahivdsa a megvdlasztisra vonatkozo eljards szabélyai szerint,
indoklassal, egyszerii szavazati tobbséggel torténik.

A tagsidg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezi 10 tag
megvalasztasat. Amennyiben az elndki tisztet bet6ltd tagsdg szlinik meg, Ggy az intézmény
vezetOje kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a vélasztas szabdlyai szerint.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott-jogi képviselo altal nyuajthatod
segitségadas lehetOségérdl. Az ellatott-jogi képviseld elérhetOségérol szold tajékoztatot az
intézményben jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

A gondnoksag alatt 4all6 ellatottak érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti Uj gondnok kirendelését. Az Intézményvezeté kiteles 1ij gondnok
kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a torvényes képvisel6 a gondnoki
teendéket nem megfeleléen litja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen
végzi.
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7. Ellatott-jogi képviseld
Az ellatott-jogi képviselé az ellatist igénybe vevé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

7.1 Az ellatott-jogi képvisel6 feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tijékoztatast nyujthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast
igénybe vevoiket érint6 jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartonal, segitséget nyijt a hatésdgokhoz benyijtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazéds alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli.
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciét megvizsgalhatja.

Az ellatott-jogi képviseld e célra Iétrehozott szervezet keretében miikdik.

A személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja
az ellatott-jogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatott-jogi képviselé
elérhetéségérdl.

A szocidlis szolgaltatd, az intézmény vezetdje, a fenntartdja, valamint az ellatott-jogi
képviseld altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatirozott hataridén beliil
megvizsgalja az ellatott-jogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az
ezzel kapesolatos érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérol 6t tajékoztatja,

7.2 Az ellatott-jogi képvisel6 jogosult
a) aszocidlis szolgaltato vagy intézmény mikodési teriiletére belépni,
b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél maésolatot késziteni, az intézmény

miikddésére vonatkozoé dokumentumokat megismerni,
c) a szolgaltatdst nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik

megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
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Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomadsdra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.

VIII. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES
SZABALYAI

A korlatoz¢ intézkedés végrehajtdsa elétt annak elrendelésérdl és formajarol, valamint a
korlatozo intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhet6ségének hidnydban az intézményvezetd épolé jogosult. Ez utdbbi esetben a
korlatozasrol az intézmény orvosat a lehetd legrovidebb idon beliil értesiteni kell, akinek azt
16 oran beliil irasban jova kell hagynia,

A korlatozo intézkedést irasban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A
korlatozo intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal el6irt
betétlapon kell részletesen feltiintetni.

1. A korlitozé intézkedés egyes formai, maximalis idotartama:

A korlatozé intézkedés alkalmazisa elétt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatdst,
amennyiben ezt, az ellatott pszichés allapota megengedi.

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
veszélyeztetd magatartastol valo tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara,
valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartas elhdritasat célzo
beavatkozéasokkal, kezelésekkel torténd egylttmikodésre vald felszdlitas, mindezek
eredménytelensége esetén az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo intézkedés
alkalmazasa kovetkezik. A pszichikai korlatozd intézkedéseknek az egyéb korlatozo
intézkedések alkalmazasat meg kell eléznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat
kizarjak, ill. az egyéb korlatozo intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétleniil szikséges
az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korldtozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, valo korlatozasa, igy
kiilondsen a részleg €s az intézmény elhagydsanak megtagadisa és megakadalyozasa, az
intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan alkalmazott, kimélo
rogzités.

Kémiai, vagy bioldgiai korlitozas: a veszélyeztets, illetve kozvetlentl veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd
alkalmazésa. Ebben az esetben az orvos altal el6zetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve
kozvetlentil veszélyeztetd magatartas elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségii gydgyszer adhato.
A gyogyszer beadds tény¢€t az egészségligyi dokumentacidoban azonnal rogziteni sziikséges.

Egyéb korlatozé intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazaséaval torténé korlatozas.

Ha az ellitott kizvetlen veszélyeztet6 magatartiasa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe
vétellel harithaté el, az orvos haladéktalanul intézkedik a pszichidtriai osztilyra torténd
szallitasrdl, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.
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2. A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés és a Kkorlatozas
feloldasanak szabalyai:

A korlatozd intézkedés alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos, fokozott
ellendrzése sziikséges, amely magaban foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egycb
szlikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellenbrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi
fenntartisa, illetve az alkalmazott modszer megvaltoztatisa. Az ellendrzés modjat és
gyakorisagat az orvos hatarozza meg és erre vonatkozo dontését az apolasi dokumentacioban
régziti. Az ellendrzést, az ellatott megfigyelését végzo személy haladéktalanul koteles jelezni
az orvosnak az altala észlelt, egyéb korlatozo intézkedések alkalmazésa szempontjdbol
jelentds valtozdsokat. Az ellendrzés tényét és eredményét az ellatott egészségiigyi
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A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan
mértéki lehet, amely a veszély elharitdsahoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall. A
mennyiben az egyéb korlatozo intézkedés iddtartama az elrendelést6]l szamitott 16 oOrat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja.

A korlatozo intézkedés nem lehet biinteto jellegii, embertelen, vagy megalazo. A korlatozéd
intézkedés a veszélyezteté allapot megszlintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos
helyzetének visszadllasaig allhat fenn. A vészhelyzet elharuldsat kévetoen annak feloldasat, a
korlatozé intézkedést elrendeld személy, irasban dokumentalja.

3. A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A korlatozo intézkedés, eljards alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes
képviseloje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal. A panasz kivizsgalasdhoz és a
dontéshez a fenntartdo szakértéként pszichidter szakorvost vesz igénybe. A korlatozo
intézkedés elleni panasz kivizsgalasiban soron kiviil kell eljarni.

IX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE.

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatott halalaval,
- az ellatottnak a Magyarorszag teriiletén valo tartézkodasi joga megszinésével.

2. Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- ha az ellatott és/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint 30 napon belil,

- ha az ellatott athelyezését kéri masik intézménybe, a masik intézménybe t6rténd
felvétel napjatol,

- ha az ellatott egészségi allapotanak véltozasa miatt masik intézménybe torténd
elhelyezése indokolt, a masik intézménybe torténd felvétel napjatol,

- ha az ellatott a jelen Hazirendet silyosan megsérti, valamint ha az ellatott: az
intézményben lévo lakotarsa, az Intézmény munkavallaléi vagy az intézmény
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sérelmére a Biintetotorvénykonyvbe iitkdzo, blintetéssel fenyegetett cselekményt kovet
gl

A Hazirend megsértésének esetében az Intézményvezetd a tudomasszerzést kovetd 8
napon belill irasbeli figyelmeztetésben részesiti a gondozottat felhivva a figyelmét az
esetleges hatranyos jogkdvetkezményekre 1s. Amennyiben a gondozott 6 hénapon beliil
masodik alkalommal is salyosan megsérti az élet és vagyonbiztonsagot, valamint a
tarsas egylttélés legalapvetGbb szabalyait szabalyozé Hazirendet gy a masodik
irasbeli figyelmeztetéssel pairhuzamosan az Intézményvezetd koteles az Intézmény
biztonsaga, zavartalan feladatellatasa illetve a tobbi gondozott és hozzatartozdik
nyugalma biztositdsa érdekében a gondozasi-megallapodds megsziintetését
kezdeményezni.

Amennyiben a téritési dij tartozasinak Osszege a harom havi személyi téritési dij
osszegét meghaladja illetve a tartozds hat honapja fent all az Intézményvezetd
kezdeményezheti a gondozasi-megallapodas megsziintetését.

A fenti esetek fennéllasakor bekdvetkez6 gondozési megéallapodas megsziintetésrol, valamint
a megsziintetés ellen tehetd panaszrol az Intézményvezetd irasban értesiti az ellatottat és/vagy
torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel az ellatott és/vagy torvényes képvisel6je nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyole) napon beliil a fenntartohoz illetve
birdsaghoz fordulhat.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogeros és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Amennyiben a fenntartd, illetve a birdosag jogerds és végrehajthato hatarozataval sziinteti
meg az intézményi jogviszonyt, az ellatas nyajtasat haladéktalanul meg kell sziintetni. Az
intézmény vezetdje kiteles az ellitis jogosulatlan igénybevételének megakadilyozdsarol
intézkedni.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény vezetbje értesiti az ellatottat,
illetve térvényes képviseljét:
- a személyes haszndlati targyak és a megodrzésre atvett értékek, vagyontdargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirol,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésének kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési és rendelkezési modjarol.

Az Intézményvezetd feleléssége gondoskodni arrdl, hogy az intézmény dolgozéi a
Hazirendben foglaltakat megismerjék és tartalmanak megfeleléen lissik el feladataikat.

Jelen Hazirend 2018. januar hé 01. napjatol visszavonasig érvényes.
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Az Erdekképviseleti Forum tagjai a Nyirfaliget Idések Otthona 2018. évi Hazirend tervezetét
megismerték €s az abban foglaltakkal egyetértenek. Valtozast , bovitéshez nem tartanak
szilkségesnek és a végrehajtashoz az ellatottak részérdl minden szikséges segitséget
felajanlanak.
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