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1. Altaldnos jellemzék

Az Intézmény neve, székhelye:  Nyirfaliget Id6sek Otthona

Az Intézmény agazati azonositoja S0033874

Az Intézmény fenntartdja: Szent Teréz Segitd Kezek Alapitvany
A fenntart6é adészama: 18702109-1-13

Az intézmény miikiodési teriilete:
Szakellatas vonatkozasaban  Orszagos
Alapellatas vonatkozasaban: ~ Tokol varos teriilete

Az intézmény ellitasi formadi:
Formdja: személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas
Tipusa: idések otthona
Forméja: bentlakdsos és atmeneti elhelyezést nyujto intézmény
Tipusa: idéskortak gondozohaza részleg
Formaja: személyes gondoskodds keretébe tartozo alapellatas
Tipusa: idosek nappali ellatasa

Szocialis étkeztetés

Hézi segitségnyujtas

Az éapolast-gondozast nydjté intézményekben az énmaguk ellatdsara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek teljes koril ellatasardl, napi legaldbb haromszori étkeztetésérol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatdsardl, mentalis gondozasardl, a kiilon
jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarél kell gondoskodni
abban az esetben, ha ellatasa mas modon nem oldhat6 meg.

Az iddsek otthonaban az a rea iranyaddé Oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy lathato el,
akinek a napi 4 orat meghalado, illetve a kiilén jogszabalyban meghatarozott egyéb kériilményeken
alapuld gondozasi sziikségletét az intézményvezeté megéllapitja (tovabbiakban: gondozasi
sziikséglet), de rendszeres fekvobeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel.

Idosek otthondba az ellatast kérelmezd személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt
¢l6 hézastarsa, élettarsa. testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet

hidnyaban is felveheto.
2. A Intézmény fobb jellemzoi

2.1. A Szocialis szolgaltatas adatai:

Az intézmény tipusa: alapitvanyi fenntartasu
Az Intézmény ellatasi teriilete: dpolast, gondozast nyljté intézményi ellatas: iddsek otthona
(Szt. 68§)

A szakellatasra engedélyezett féréhelyek szama:
150 £6, ebbol:
3 féréhely emelt szint(i
137  férdhely atlagos szintli
10 atmeneti férfhely
Az alapellatasra engedélyezett férohelyek szama:
25 16 1idosek nappali ellatasa
6 f6 hazi segitségnynjtas



2.2, Az Intézmény bemutatasa

Az Intézménylinkben harom 4polasi gondozasi egység mikodik. A foldszinten a
legmagasabb gondozasi sziikséglettel rendelkez6 lakoinkat helyezziik el. Ezen a szinten 27
lakoszoba talalhato,

Ezek koziil a lakdszobak koziil hét szoba két agyas férohellyel rendelkezik, huisz szobaban
pedig harom lako elhelyezésére van lehetdség.

Az 1. emeleten azokat a lakoéink helyezzik el, akik minimalis segitséget igényelnek, de
sziikségiik van a folyamatos feliigyeletre. Ezen részlegiinkdn 38 lakoszoba talalhato, melyek
kettd és harom agyasak.

A masodik emeleten szintén azok az id6és emberek keriilnek elhelyezésre akik 6nmaguk
ellatasara képesek, de folyamatos feltiigyeletre van sziikségitk. Gydgyszereiket koordinalni,
tevékenységiiket segiteni sziikséges.

A lakészobdkban a butorokat hozhatjak magukkal a bekdltdzni vagyo idés emberek. Az a
tapasztalat, hogy ez segiti a beilleszkedést illetve segit athidalni az ..otthona elhagyasat™
hiszen azok a targyak veszik Oket kortil amelyek eddigi otthonukban is kozel alltak
hozzajuk.

A két-, illetve haromagyas lakdszobakhoz kapcsolodnak a flird6szobak, ezekben szintén
biztositott az akadalymentes kozlekedés. Az elsé emeleten kerilt kialakitasra egy konyha,
ami az egyéni, vagy kozosségi siités-f0zés lehetdségét biztositja.

A szobdakban igény szerint biztositott a kabel-TV, telefon, szamitogép/Internet hasznalata.

A lakokat, vendégeket bardtsagosan berendezett kozosségi terek vérjak. Arnyas fik,
sziklakert, kényelmes sétautak, kerti butorok, tlizraké hely szolgaljak a lakok pihenését,
kikapcsolddasat.

Az els6 emeleten talalhaté a tornaszoba, ahol a reggeli tornak torténnek. Az Intézményben
egyéni foglakozdsokra, talalkozésokra alkalmas szobét alakitottunk ki. A névérszoba az
épiiletegyittes kozponti helyén talalhato, hogy biztositsa a folyamatos kapcsolattartast.

Az Intézményiink sajat féz6konyhaval rendelkezik, ahol hazias izeket biztositunk lakéink és
dolgozodink részére. A normal étrend mellett biztositunk diabeteses, epekimél, tejmentes,
pépes étrendet.

Az alagsorban talalhaté a mosoda, ahol a lakdink szennyes ruhéinak tisztitisa torténik.

3. A SzaKkmai programot meghatarozé altalinos rendelkezések

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 5/A § 1. bekezdése értelmében, a személyes
gondoskodast ny1jt6 szocialis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal.

Az Idések Otthona szakmai mitkodését a jogszabalyi eldirasok szabdlyozzak. Az otthon jellegébol
adodoan, ellatottai szamdra a lehet6 legnagyobb szabadsagot és nrendelkezést kivanja biztositani,
az ésszerliség hatarain belil.

A Szakmai Program tartalmat a Szent Teréz Segitd Kezek Alapitvany kuratoriuma véleményezi.

4. Az Idések Otthona szakmai programja
4.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az Id6sek Otthona mukddtetésének alapvetd célja, hogy az idos emberek koziil azoknak az ellatasat
biztositsa, akik koruk, gondozasi sziikségletiik, és szocidlis helyzetilk miatt, tartds bentlakasos
ellatast, teljes kord apolast, gondozast igényelnek.



Az Intézmény alapveto feladata olyan szakmai szinvonal biztositdsa, mely alkalmassa teszi az
intézmény orvosi és szakdolgozoi allomanyat az ellatottaink ellatasara, dpolasara.

Intézménylink vezetése a magas szinvonalu ellatis biztositasa érdekében nagy hangsulyt fordit a
szakdolgozoi munkakdroket ellatok képzésére, tovabbképzésére.

Intézményiinknek célkitiizése és feladata, hogy a hozzank forduld ellatottak humanus, megfeleld
korilmények kozott zajlo, szabalyozott és hatékony ellatasban, apolasban—gondozasban
részestljenek.

Mivel ellatottaink jelentds szazaléka a torvényi valtozas kovetkeztében folyamatos és szakszert
ellatast igényel. igy ez hatdrozza meg {6 feladatunkat, az apolast és gondozést.

Feladat:
- a lakhatésrol valo gondoskodas, 24 oras apoloi feliigyelet mellett,
- a szolgaltatast igénybe vevd személy részére egészségi - szellemi - fizikai dllapotanak
megfeleld egyéni apolast, gondozast biztositani,
- személyi tisztalkodasahoz a megfeleld targyi eszkozoket biztositja,
- legalabb napi hdromszori étkezés biztositasa, amelybdl egy étkezés meleg étel (orvosi
javaslatra a sziikséges diéta figyelembe vételével),
- ruhazat, textilia mosasa, vasalasa, javitasa,
- mentéaihigiénés ellatas biztositasa,
- a kozoOsségi egylittélésre tarsalgod, foglalkoztatd all rendelkezésre, valamint teakonyha
hasznalata biztositott,
- a hivatalos tigyekben valo segitségnyujtast,
Alapveté célunk, segiteni és gyogyitani. Az intézmény kiildetésének megfogalmazasaval
meghatarozasra keriilnek azok az erkdlcsi normak, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket
a mindennapi munkank soran kovetni kivanunk. A pihenésre vagyd, gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyjtast biztositunk, melynek mértékét és modjat mindenkor annak
egészségl, szocialis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg. Egyiitt kivanunk mikodni a
szakemberekkel illetve az ellatottakkal dgy, hogy az egyén individudlis szabadsiaga a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre juthasson, igy segitve dnallésaguk megtartdsat, a kiszolgaltatottsag
érzésének megsziintetését.

4.1.1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az idosek otthonanak szervezeti felépitését az 1. szdmi melléklet tartalmazza

4.1.2. Az intézmény szervezetének fébb jellemzai

Az intézményt egyszemélyi felelds intézményvezetd vezeti, akit a Szent Teréz Segitd Kezek
Alapitvany nevez ki ¢és gyakorolja f6l6tte a munkaltatoi jogokat.

Az intézményvezetd egy személyben felelds az intézmény szakmai mitkodéséért, a hatilyos
jogszabalyokban rogzitett miikodés szakmai, targyi feltételeinek biztositasaért.
Az intézmény valamennyi munkavallaldja felett az intézményvezetd gyakorolja a munkaltatd

jogokat.

Az intézményvezetd apold felelés az intézmény egészségiigyi tevékenységének miikodéséért, a
hatélyos jogszabélyokban rogzitett miikddés szakmai feltételeinek biztositasaért.

A mentalhigiénés csoportvezeté felelos az intézmény mentalhigiénés tevékenységének
miitkodéséért, a hatalyos jogszabalyokban rogzitett mikodés szakmai feltételeinek biztositasaért.



Az intézmény dolgozoéi létszama 46 fo
ebbdl szakdolgozo: 30 16
szakképzetlen: 2 f6

4.1.3. Az intézményben foglalkoztatottak létszima, munkakor és szakképesités
szerinti megoszlisa

Személyi feltétel Fo
Intézményvezetd 116
2 fo
Orvos (megallapodasi
szerz6déssel)
Intézményvezetd dpolo 116
Gondozasi apolasi 368
egység vezetd apolo
Osztalyvezetd apolo i
116
helyettes
N 16
Dietetilaus (szerz6déssel)
Szakképzett apold 23 16
Szarlkkepze,tt 1£5
gyogytornasz
Segeédapold 6 o
Mmdos,szesen apolo- 36 16
| gondozd
Mentalhigiénés csoport 116
vezetd
Mentalh’lgwnes 215
munkatérs
Mindosszesen i
s g s 3 fo
mentalhigéné
Adminisztrator 2 0
Gépkocsi vezetd 116
Szakacs 316
Konyhalany 4 16
Mosodas 2 16
Takarito 516
Techmkal személyzet 17 16
Osszesen
Mnrldosrsze-sel’l ) 59 £
Intézményi létszam

4.1.4. Mas Intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az ellatasi folyamatok szakmai ismereteinek allando fejlesztése megkdveteli a szakmai feliigyeleti
szervekkel, modszertani kozponttal, a fenntartoval, az egészségligyi alap és szakellatas
szervezeteivel, a szocialis szféra egyéb szereploivel, valamint a tevékenységet tdmogatd szakmai

szervezetekkel valo kapcsolat apolasat is.



Az egyiittmiikodésben érintett szervek
1. regionalis modszertani intézmény,
. az intézmeény fenntartoja,
. szakositott szocidlis ellatast nynjto szervezetek (mas hasonld intézmény),
. egészségiigyi intézmények, haziorvosok, szakorvosok, jarobeteg szakellatas, korhaz,
. hatésagok, szakhatésagok szocialis és gyamhivatal, ANTSZ, birosag,
. egyhazak,
. ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek.

-1 N Lh s o B

4.2. Az ellatando célcsoport jellemzdi

Orszagos illetdségl. red irdnyado6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek, akik a napi 4 6rat
meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényelnek.

s s

nyugdijasok, és az egyediilallo idések ardnya a fiatalabb generaciokhoz képest. A férfiak t6bb mint
a felét a 70-74 éves korosztaly képviseli. Jelentds részitk még egészséges, munkabird és igényli az
aktiv szellemi és fizikai hasznos munkavégzés lehetGségét.

A nyugdijas kort, 60-69 év kizdtti ndk szama lényegesen magasabb, mint a férfiaké. Ezen
nék egyotod része eltartott,- vagy egész életében az volt, vagy aktiv kereséként csak keveset
dolgozott-, ami azt jelenti, hogy életvitelében a nyugdijkorhatar elérése valtozast nem jelentett. A
75 év felettiekre altalaban az jellemz6, hogy az id6 mulasaval mar az évtizedek helyett az évek vagy
egy-egy €v is jelentds mértékben modositja a kozérzetet, a munkabirast, az életvitelt. Itt mar
folyamatosan novekszik azoknak aranya, akik betegségiik, elesettségiik miatt allando, rendszeres
gondozast igényelnek.

Tokolon egyre inkdbb né a csak Oregkortiakbdl all6 haztartdsok szama. Az idGskoraak
¢letében a csaladnak hangsilyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valo kivalas utan az idés emberek
foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Azonban a sziikésen rendelkezésre
allo munkahelyek szama miatt a fiatalok gyakran kényszeriilnek sziilévarosuk elhagyasara. Ennek
gyakran az a kévetkezménye, hogy egyediil maradnak, elmagényosodnak az idés emberek. Eppen
ezért az orszag barmely pontjardl fogadunk idoseket, akik a tovabbi életiiket a mi Intézménylinkben
szeretnék nyugodt, békés koriilmények kozott télteni.

4.2.1.Statisztikai adatok

Nyirfaliget
Idések Otthona
2013 2014
atlagéletkor 78 79
No 78 79
Férfi 67 67
2013 | 2014
Osszes ellatott 145 146
Teljes ellitast igénylo 58 67
Fekvo ellatottak 18 22




megoszlisa
Inkontinens ellatottak 51 57
Kozgyogyigazolvannyall

a . 10 9
rendelkezok szama
Kerekesszék 12 13

4.3. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a szolgaltatasok formai, kore, tartalma,
rendszeressége

Az idés emberek 4poldsa — gondozasa komplex tevékenység. Az otthon biztositja az elemi
sziikségleteken kiviil az idds, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megovasat a karos
hatésok kovetkezményeitdl. Megkozelitéen potolja szdmukra a csaladi otthont.

A szakdolgozok feladata az otthonban €16k kordnak és egészségi allapotanak megfeleld, korszerii
fizikai, egészségiigyi ellatas és mentalhigiénés, pszichés gondozas, foglalkoztatds biztositasa. A
szakemberek folyamatosan gondoskodnak az ellatottak célszerli és hasznos tevékenységének
megszervezésérol.

Az intézmény gondoskodik az énmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes,
elsésorban nyugdij korhatart betdltott személyeknek. a napi legalabb 3x étkeztetésérdl, mentalis
gondozasardl, a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasrol
(a tovabbiakban: teljes kort ellatas).

4.3.1 A szolgaltatas igénybevételének modja

Mind a szakellatis mind az atmeneti gondozohaz igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
és/vagy torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara tdrténik. Amennyiben az ellatast igényld
cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes Kképviseldjének beleegyezésével
terjesztheti elg.

Ideiglenes gondnoksag alatt 1évd személy esetén az intézményi elhelyezéshez sziikséges az illetékes
gyamhivatal jovahagyasa.

A Tokoli Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzédés értelmében Intézményiink atmenti
elhelyezést és teljes korii ellatast nyjt egyévi idotartamra.

Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa szakvélemény
figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatja.

A hatarozott id6 elteltét megel6z6 egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgéalja, hogy az
ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatisa személyes
gondoskodés ttjan biztosithatd-e.

Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodést nyujtd intézményben el lehet latni, a
megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetségérdl az intézmény vezetdje tajékoztatdst ad,
amennyiben kérelmezi a végleges elhelyezést Intézménylnk lehetoséget biztosit a végleges
elhelyezésre. Ha uj intézménybe szeretne elhelyezést nyerni, elhelyezésig az ellatast igénybe vevo
ellatasat valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

A nappali ellatis elsésorban Tokolon. a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltdtt, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes iddskort személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, szabadidos
programokon valé részvételre. Az idések klubjainak szolgaltatdsai kozott szerepel még az igény
szerinti meleg étel biztositasa, az egeészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutds megszervezése,



életvezetési tandcsadds, valamint a hivatalos iigyek intézésének és a kozOsségi egyiittlétek
létrejottének, a kapcesolatok kialakitasanak €s apolasanak segitése.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve toérvényes képvisel§jének kérésére torténik. Az ellatas irant érdeklddék személyesen, vagy
telefonon veszik fel a kapcsolatot. A nappali ellatds esetén a felvétel minden esetben csak
személyesen torténhet. Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt minden esetben
tajékoztatjuk.

A kérelem benyjtasdhoz sziikséges:

Nyugdijasok esetén: személyi igazolvanyra, lakcimkartyara, TAJ szamra, nyugdijtérzsszamra, év
eleji nyugdijosszesitére és utolso havi nyugdijszelvényre.

Aktiv koruak: személyi igazolvanyra, lakcimkartyara, TAJ szamra, Munkanélkiili Hivatal,
Onkormanyzat illetve egyéb hatosagi szerv altal kidllitott hatarozat illetve barmilyen
foglalkoztatassal kapcsolatos jogosultsagot igazolo iratok

Az alapszolgaltatast igényld személyt nyilatkoztatni kell. hogy mashol részesiil-e valamilyen
alapszolgaltatasban.

A Szoc.Tv. 20. §. rendelkezése alapjan az ellatottat nyilatkoztatni kell, hogy torzsadatai az orszagos
igénybevevoi nyilvantartasba rogzitésre keriilhetnek.

A kérelmezonek minden esetben ki kell toltetnie a haziorvosaval az egészségiigyi allapotra
vonatkozd igazolast.

A fizetendd személyi téritési dijrol minden esetben szoban és irasban is tajékoztatjuk az ellatottat.
Az ellatas kezdOnapjan az intézményvezetd és az ellatast igényld (vagy térvényes képviseldje)
megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza az ellatds:

- idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan)

- szolgaltatasok korét

- modjat

- formajat

- ellatas kezdetét

- téritési dijat

- megszintetésére vonatkozo feltételeket.

A Hazirendet minden esetben felvételkor ismertetjiik. Az igénybevételi eljaras soran
jovedelemnyilatkozatot kell kitoltetni.

A felvételi kérelmet, az Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani

4.3.2 Az intézményvezeto feladatai

e Az intézmény az ellatisra vonatkozo i1gényt nyilvantartdsba veszi és értesiti az ellatast
igénylot, illetve torvényes képvisel6jét a kérelem nyilvantartasba vételérol.

e Az idosotthoni ellatas iranti kérelem és az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének
helyszini vizsgélata alapjan, megallapitja annak meértékét, illetve dont a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmény fennallasarol.

e Amennyiben a kérelmez6 gondozasi sziikséglete nem haladja meg a napi 4 oras gondozasi
sziikségletet és Tokol varosaban lakik, ugy Intézménylink biztositja a kérelmez6 szamdra a
hazi segitségnyijtas igénybevételének lehetoségét.

e Gondoskodik az elogondozas [.-11. szakaszainak elvégzésérol, a kérelmezé otthonaban, vagy
a megjelolt tartozkodasi helyen. A komyezettanulmany és az egészségi allapotfelmérés
mellett atadasra keriil 1 példany a megallapodas tervezetébdl, valamint ismertetésre keriil a
Hazirend.

o Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd:

- a fizetendo téritési dij konkrét 6sszegérdl tajékoztatja az igénylét,



- az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast két.
e Az intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatottakat az ellatottjogi képvisel6. valamint a
fenntartdi jogorvoslati lehetdségekrdl, hataridokrol.
e Végzia panaszok ¢s kizérdekil bejelentések kivizsgalasat
e Gondoskodik az intézmény Hazirendjének betartasarol és betartatasarol.
e Dont az intézményl jogviszony megszintetésérdl. melynek esetén irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseljét:
e Gondoskodik az intézmény szolgaltatasainak napra kész tdjékoztatdsarol, az intézmény
honlapjan:
http://www.nyirfaligetidosekotthona.hu/site/elerhetoseg
Az intézményben kétoldali megéllapodassal rendelkezé ellatott lakhat.
Az intézmény vezettje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, és/vagy
torvényes képviseldjével ..Megéllapodast™ kot.

4.4, Az intézmény szakmai tevékenysége

A mentalhigiénés csoport dolgozoi figyelemmel kisérik, hogy az ellatottakat rendszeresen
latogatjak-e, kapnak-e levelet, amennyiben kiils6 kapcsolatai ritkulnak, vagy elmaradnak, ugy a
szakemberek segitik el a csalddi, barati és mas kiils6 kapcsolatok visszaallitasat, apoldsat,
fenntartasat.

Az ellatottaknak a tarsadalomtol vald elszigetel6désének megelézése érdekében a mentalhigiénés
munkatarsak  tudatosan szerveznek olyan programokat, melyeken iskoldk, oOvodak, el6ado
miivészek adnak musort. Kiranduldsokat, mizeum és egyéeb kiallitasok latogatdsat biztositjak.
Segitséget nyujtanak a bevasarldas soran. A kliensek igényeinek és érdeklddési koriiknek
megfelelden eldadokat (pl. egészség megdrzd napok) hivnak.

Az intézményben €16k hodolhatnak hobbyjuknak, - ezzel azonban az otthon rendjét a tobbi lakd
nyugalmat nem zavarhatjdk - de a kozosségért tenni akarék a miisorok, kirandulasok, stb.
szervezésében is aktivan részt vehetnek.

4.5. Az intézmény mentalhigiénés tevékenysége

- Az intézményben folyé mentélis gondozas keretein beliil a foglalkoztatasok megszervezése, a
gondozési dokumentaciohoz tartozo foglalkoztatasi terv elkészitése, melyet az ellatast igénybe
vevd és/vagy torvényes képviseldje kozremlikodésével tervez meg, és biztositja a megvalodsitas
folyamatossagat, rendszerességeét,

- Feladata a felvételre érkezo kliens fogadasa, beilleszkedésének zokkenOmentessé tétele, az
intézményi életbe vald beilleszkedés segitése, belsé kapcsolatainak mieldbbi kialakulasa
érdekében.

- Tajékoztatast nyajt a valaszthato programokrél, foglalkozasokrol, megismeri az wjonnan
érkezett ellatott érdeklddési tertiletét.

- A felvételt kdvetd els6 munkanapon megnyitja a mentalhigiénés napldot, melyhez csatolja az

ellatott elogondozasait, és felallitja az elsé gondozasi tervet, melyet évente az apolassal team

munkaban az ellatott, illetve torvényes képviseldje bevondsaval megujit, értékelve az addigi
tervek megvalosuldsat.

A felvételt kovetd egy hdénapon beliil az esetkévetés naprakész informacidjanak felallitisa
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érdekében felveszi az életutat,

- Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsédgainak
figyelembevételével szervezi az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, fekviobetegek
levegbztetése, stb.).

- A szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatds stb.), valamint a kulturalis
tevékenyseégeket  (pl.  rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

- A konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében egyéni, és csoportos
megbeszélések tartdsa, illetve az esetleges konfliktusok forrasanak feltarasa, annak
megsziintetése.

- Biztositja a személyre szabott banasmoddot, a szabadid6 kulturdlt eltsltésének. a hitélet
gyakorlasanak feltételeit.

- Megszervezi és segiti az ellatottak érdekképviseleti forumanak mukodését, részt vesz
munkéjukban, kéréseiket €s javaslataikat tovabbitja a mentalhigiénés és szocialis csoportvezetd
felé.

- Segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mUkodését, valamint eldsegiti az ellatottak kiilsd kapcsolatainak megtartasat, vagy azok 0jboli
felvételét.

- A csoport dolgozdéi kapcsolatot tartanak és egylittmiikodnek a hozzatartozokkal, az intézmény
orvosaival, osztalyvezetd apolokkal,

- Kapcsolatot épit és tart fenn az intézményt tamogato szervekkel, egyhazakkal,

- Az intézményi rendezvényekrdl dokumentumot, fényképeket, videofelvételt készit.

4.6. Egészségiigyi szolgaltatas

Az idbsek otthona, mint az id0sek szamdra teljes korli ellatdst nyujtéo szocidlis szolgalat
mikodésében az intézményi egészségiigyi szolgaltatdsa soran az alabb meghatarozott értékeket
helyezi elotérbe.

Az ellatast igénybe vevok alkotmanyban rogzitett szabad mozgasahoz valo jogat fontosnak tartjuk,
igy az ellatottak a lehet6 leghosszabb ideig megtarthatjak autondémidjukat. gy hogy egyben
eldsegitjiik integracidjukat is. Az intézmény vezetdi és valamennyi munkatérsa arra torekszik, hogy
a szakmai, szellemi, kulturélis nyitottsag jegyében a tevékenység végzése soran keressék az tjszer(.
innovativ megoldasokat.

Az intézményben a szolgaltatdsainkat igénybe vevd idds emberekkel kapcsolatban felkésziiltek
vagyunk a vallalt feladataink ellatdsdra. A mikodés lényeges eleme, hogy a személyzet a napi
munkdja soran ne csupan rutinbol cselekedjék, hanem minden munkamozzanat megalapozott, a
szakma kovetelményrendszerének megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos
tevékenység legyen.

Hissziik, hogy csak magas foku hozzaértéssel nydjthatunk megnyugtatoan szinvonalas, mindségi
egészségligyi szolgaltatast intézményiinkben, ahol a munka targya maga az ember.
Munkatarsainkkal szemben alapvetd elvards az emberi tisztesség, szakmai — erkdlesi - etikai
kovetelmény, hogy az intézményi ellatottak az egészségiligyi szolgaltatas igénybevétele sordn ne
keriilhessenek kiszolgaltatott, fiiggd helyzetbe az alkalmazottaktol, hogy az itt folyd munka alapja
empatias timogatd magatartas legyen €s az intézmeény az ellatottaknak tényleges otthona legyen.

Az egeszségligyi ellatds legfobb célja a tevékenységi korébe tartozd feladatok ellatasa, melyet
hatékony madszerek alkalmazasaval ellatottaink igényeit messzemenden szem eldtt tartva kivanunk
biztositani.

Mikdodésiink  soran arra toreksziink. hogy az altalunk nyugjtott szolgaltatdsok minden
munkamozzanatat megfelelden 6sszhangba hozzuk:
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- szolgéltatasainkat igénybe vevok emberileg természetes, szakmailag indokolt elvarasaival,
- a hazai alkalmazott mddszerekkel, eljarasokkal,

- torvényekkel, rendeletekkel, hatosagi eljarasokkal,

- aszocialis munka etikai kodexével.

4.6.1. Az Egészségiigyi Csoport altalanos feladatai

Alapvetd feladatuk az dpoldsi-gondozasi egységekbe felvett ellatottak a szakmai irdnyelvek mentén
kidolgozott munkautasitasokon alapulé, munkakori leirasukban megfogalmazott, magas szakmai
szinvonalu és gazdasagos — korrekt apolasa-gondozasa és gyogyitasa.

+ az alapellatasi feladatok végzése, rendszeres orvosi feliigyelet biztositasa,

+ apolas-gondozas,

+ sziikség esetén intézményi beutalas,

+  gyogyszer €s gyOgyaszati segédeszkoz beszerzés,

« személyre sz0l6 gondozasi, illetve apolasi tervek készitése,

« kapcsolat tartasa a hozzatartozokkal.
allapotanak, az ellatottal végzett valamennyi (dpolasi és/vagy terapids) tevékenységnek utdlagos
értékelését lehetové tevd modon kell vezetni. A dokumentacid szerves részeként szakmailag
magas szinvonalon és precizen kell elkésziteni:
A cselekvoképes ellatottat meg kell kérdezni, hogy kinek lehet felvilagositast adni dllapotérdl,
az altala megnevezetteken kiviil még kozvetlen hozzatartozo tajékoztatasa is tilos!
Biztositani kell a torvény 4&ltal eldirt apolasi — gondozasi — alapellatasi tevékenységhez
sziikséges személyi és targyi feltételeket. Amennyiben az ellatottnak erre sziiksége van,
gondoskodni kell az ellatott megfeleld intézménybe juttatasarol!
Az egységek tevékenységét miikodési rendben kell szabalyozni. Ebben szabalyozni kell a
miiszak atadas-atvétel rendjét és az dpolok miiszakrendjét.
Az egység szervezze meg apoldi szolgalatat.
Minden egységben végre kell hajtani a rendszeres munkavédelmi oktatdst, minden dolgozé
koteles betartani az eldirt rendszabalyokat. A tlzvédelmi. kozegészségiigyi és jarvanyiigyi,
valamint a kdmyezetvédelmi rendszabalyokat be kell tartani.
Az egységek munkajuk soran tartsak be valamennyi, az intézmény életének, mikddésének
részleteit szabalyozo intézményvezetdi intézkedést, az SZMSZ-ben rogzitett tevékenységi és
miukddési rendet.
Az intézetben miiszakonként és részlegenként az ellatottak egészségi allapotat érintd
véltozasokrol és a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot
kell vezetni 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 51.§(2) alapjan.

4.6.2. Orvosi, haziorvosi és szakorvosi ellatas

Az intézet orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnak rendszeres ellentrzését,

az

orvosi tandcsadast. sziréseket, gydgyszerrendelést valamint az egészségiigyi szakellatisba

torténd beutalast. (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 50.§ (3).)
Az intézetben az egészsegiigyi ellatas keretében gondoskodunk az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

50§-52§ szerint:

- az egészségmegdrzést szolgdlo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletrdl (az ellatott egészségi allapotanak folyamatos ellenérzésérol,
egészségligyi tandcsadasrol, szlirésrol),

- az orvos altal javasolt vizsgdlatok elvégzésér6l — ha az intézményben megoldhato,
gyogyszerelésérol,



- szitkség szerinti alapapolasrél (a szocidlis intézmény keretei kozott biztositott egészségi
allapot helyredllitasat célzo tevékenység),

- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutasardl,

- korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol,

- arendeletben meghatdrozott gydgyszerellatasrol, a gydgyaszai segédeszkoz biztositasrol.

Az intézmény haziorvosa gyogyito-megel6z6 munkat végez, és folyamatosan figyelemmel kiséri az
ellatottak egészségi allapotat. Az apoldéi munka irdnyitasan tulmenden figyelemmel kiséri azt. hogy
az otthonban foly6 valamennyi tevékenységben érvényesiiljenck az egészségiigyi szempontok.
Feligyeli az intézményi higiéniat. Az intézményi férdhely elfoglalasat kovetGen az intézmény
orvosa megvizsgalja az ellatast igénybe vevot. (9/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 14.§)

Az intézmény orvosi feladatainak ellatasat jelenleg 1 f6 haziorvos heti 2x2 draban 1atja el, valamint
sziikség esetén azonnal és 1 {6 pszichiater szakorvossal van megallapoddasi szerzédéstink, aki havi |
alkalommal idékorlat nélkiil 1atja el a feladatot.

Feladataik:
- Gyogyitd, megelozo tevékenység,
- Kozegészségiigyi €s jarvanyligyi feladat,
- Az ellatottak gydgyszereinek felirasa,
- Pszichés gondozés,
- Dokumentacios és gazdasagi vonatkozasu feladatok,
- Rendszeres szakorvosi ellatas biztositasa
- Rendszeres kapcsolattartds az intézményekbe kiildott ellatottak kezeldorvosaival.

Az id6s ember bioldgiai sajatossagainal fogva egyszerre tobb korfolyamatban is szenvedhet, ezért
kiilonbozo6 szakorvosi vizsgalatok valhatnak sziikségessé.

Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgalatra sz616 beutalot, ha annak sziikségességét érzi.

Ezen tulmenden a nehezen mobilizalhato ellatottak részére elore egyeztetett idépontban szakorvosi
rendelésre, és korhazi szakrendelésére az intézmény megrendeli az ellatottak szallitasat az Orszagos
Mentoszolgalat diszpécser kézponton keresztiil.

Korhazi ellitas

- Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba utalhatja az
intézmény orvosa, valamint az iigyeletes orvos.

- A beteg, idos ember szdmara nagy megrazkodtatast jelent, ha korhdzba kell mennie. Ezt a
traumat csdkkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére megbeszélik a
névérek az ellatottal, hogy erre feltétleniil sziiksége van.

- Ha az ellatott cselekvoképes, €s részletes felvilagositas és rabeszélés ellenére sem kivan a
kérhazba menni, tgy ezt a tényt a dokumentaciokban rogziteni kell, és az érintettel minden
esetben ala kell iratni.

- Abban az esetben, ha az ellatott cselekvoképességeének korlatozasa vagy kizarasa miatt
gondnoksag alatt all, a korhazi kezelésrdl a gondnokot minden esetben értesiteni kell, az
esetleges miitéti engedélyhez az 6 alairasa sziikséges.

- A koérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk ellatottainkhoz. Az orvos
rendszeresen érdeklddik a beteg allapotardl. A mentalhigiénés munkatarsak sziikség esetén
latogatjak a korhazban az ellatottakat és gondoskodnak ruhanemiinek, tisztalkodasi
eszkozeinek cseréjérél. A gyakori kapcsolattartds eldsegitheti a beteg gyogyulésat.
Biztonsdgot és megnyugvast nyujthat az a tudat, hogy a dolgozok és lakotarsai ,haza™
varjak.
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- A korhazi zarojelentéseket az ellatott egészségiigyl dossziéjaban fiizi le az orvos, a benne
foglalt 4dpolasi, gondozasi teenddket, a sziikséges gyogyszerelést a megfelel
dokumentaciora vezeti fel a pontos dpolasi tevékenység végzése érdekében.

4.6.3. Apolasi — gondozsi ellitds

Fébb szakmai célkitiizésiink az ellatottaink szakszerli dpoldsanak biztositasa, allapotuk szinten
tartasa és romlasanak megakadalyozasa, a leépiilt ellatottaink életmindségének javitasa. Ellatottaink
érezhetik a biztonsag sziikségletének meglétét a szakapoldshoz sziikséges eszkozok biztositasaval, a
szakképzett apolok jelenlétében.

Személyi feltételek
A munkakorok betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatasdhoz elengedhetetlen kivetelmény a

munkakérre eldirt szakképesités. Az egészségligyi ellatas a gyogyitd-megelozo ellatas alapelvébol
indul ki, mely szerint a megel6zés és a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthato szét. Feladata
az egészségesek védelme, a megbetegedés megelézése, a mar kifejlodott betegségek korai
felismerése és gyogyitasa.

Az intézményvezetd apold feladata, hogy az egészségligyi ellatast szervezze, iranyitsa, kontrollalja
intézményiinkben. Ennek keretében végzi az apolasi-gondozasi munka operativ szervezését az
intézetvezetd és a haziorvos utmutatasai alapjan, a szintvezetd apoldk segitségével.

Az apolo-gondozd személyzet valositja meg a kozvetlen gondozast - dpolast. Feladatuk a kulturalt
bels6 kornyezet megteremtése. Részt vesznek az otthon ellatottainak egészségiigyi ellatasaban, az
arra raszorultakat apoljak, gondozzak. Az apolds intim helyzeteiben 6k allnak legktzelebb az

érintett beteghez.
A személyzet megismerése és azonosithatosaga érdekében a dolgozok névkitiizot viselnek.

4.6.3.1. Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az Intézményben, dpolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igénylé gondozasi feladatok
ellatasa soran kozvetleniil felmertiild - €s az intézmény keretei kozott biztosithato - egészségi allapot
helyreéllitasat célzo tevékenységet értjiik.

A beteg id6s emberekrol vald gondoskodasban alapvet6 fontossagu a szakszerti gondozas-apolas.
Az apolast, gondozast mindig az id6s ember allapota alapjan készitett gondozasi, apolasi terv és az
orvos legfrissebb utasitasai hatdrozzak meg.

A testi dpolas és gondozas azonban nem vélaszthato el az ellatottak mentélhigiénés gondozasatol.

Szempontjai:

- az egészségre valod dsszpontositas;

- egészségnevelés;

- az ellatott sajat ellatasaban valo részvétele;

- a gondozé és az ellatottak egyenrangu felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és azok
végrehajtasaban;

- az ellatott all az ellatas kozéppontjaban, nem pedig a feladat;

- az apolas-gondozas holisztikus — az ellatottnak nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi,
szocialis és lelki sziikségleteit is figyelembe kell venni

- az ellatottat tdgabb szocialis komyezetében (csalad, kozosség, tarsadalom) elhelyezkedd
egyénként kell tekinteni, mert ez hatdssal lehet az egyén egészségére és jolétére, a
betegségre vald reagaldsdara és a betegségbdl vald gydgyulasara;

- a gondozas specifikus és az egyéni sziikségleteknek megfeleld legyen.

Egészségmegorzés / fejlesztés
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- Az egeszség fenntartasara és helyredllitdsara vonatkozo6 ismeretek és készségek felmérése,

ezek bovitése.
- Egészségnevelési eldadasok szervezése.

Betegségmegeldzés
- Az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos kévetése, szlirdvizsgalatokon vald részvétel
biztositasa.

A gyogyitasban valo részvétel, rehabilitacio
- Egyénre szabott rehabilitaciés program készitése ¢€s végrehajtasa szakemberek
gyogytornaszok segitségével.

Tamogatas
- A rehabiliticié utani allapot megdrzése.

Az intézményben a gondozasi tevékenység tartama:

A lakdk részére nytjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség nyujtasa, amelynek sordn a
szocialis, testi és szellemi allapotnak megfeleld egyéni banasmddban valo részesités keretében a
hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi szellemi funkcidk helyreallitdsara Kertil sor.

Az apolasi tevékenység tartama:
Az otthon altal biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kézvetleniil felmeriild, és az otthon

keretei kozott biztosithato egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Az id6sek otthonaban, a lakok ellatasat a szakmai rendelet (1/2000.(1.7.) SZCSM.rend.)
eloirasainak megfelelden ¢s az egyéni gondozasi terv alapjan végezziik. A gondozasi terv egyénre
szabottan hatarozza meg az ellatisban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi
feladatokat, azok megvalositasanak modszereit. Az intézményében a gondozasi terv minden lakorol
az ellatas igénybevételét kivetden 24 oran beliil elkésziil.

A szintvezetd apold végzi a gondozasi terv elkészitését, valamint a szintvezet§ apold feladata az
apolasi anamnézis, az egyeni apolasi terv készitése is sziikség esetén. A tervek ellendrzése az
intézményvezetd apolo feladata. A tervek végrehajtasa a beosztott apolok feladata.

Az egyeéni gondozdsi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulds illetve megdrzés érdekében sziikséges feladatokat, azok idébeni litemezését, valamint
az ellatott részére torténd segitségnyuijtas egyéb elemeit. Az ellatasban részesiilé személlyel
kozvetlentl foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni
gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését. A gondozasi tervet készitd személy évente
jelentos allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor-atfogdan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével mddositja az egyéni gondozasi tervet. (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet

9.§.)

Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apoldsi tervet is kell késziteni.

Az apolasi terv tartalmazza (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 10.§):

- az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanak leirdsat
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat
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- az ellatast igénybe vevd Onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenyseget

- az apolas varhato idotartamat

- sziikség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését.

Apolisi - gondozisi elldtds faladatai:

- személyre sz616 gondozasi és apolasi terv készitése és végrehajtasa, valamint az apolasi
dokumentacio naprakész vezetése és rendszeres értékelése,

- az ellatottak sziikségleteinek kielégitése onallosaguk biztositasa mellett,

- Az ellatottak személyi higiénéhez sziikséges flirdetés, borotvalasanak, hajvagasanak és
koromvagasanak (kézrol) biztositasa,

- orvosi viziteken valo részvétel, az orvos altal rendelt vizsgalatok és kezelések elvégzése
és az orvos segitése a mindennapi gyogyitdo munkaban,

- akliensek sziikség szerinti szakintézményekbe szallitasa,

- intézménybe kiildés esetén a hozzatartozok értesitése (telefonon, vagy taviratban),

- rendszeres apolasi vizitek az osztalyvezetd apold altal, az intézményvezetd apold
folyamatos ellendrzése mellett,

- megfeleld szinvonali szakmai munka biztositasa érdekében negyedévente - sziikség
esetén gyakrabban - épiiletenként apoloi értekezlet tartasa,

- szakmai munka rendszeres (napi, heti, havi) ellenérzése és értékelése az apolasi és
gondozasi feladatokért felelds vezetOk altal (Intézményvezetd apolo)

- a folyamatos ellatas érdekében sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
beszerzése, eldiras szerinti tarolasa €s kiosztasa,

- a hasznalatban 1évo eszkozok és miiszerek rendszeres karbantartasa és ellendrzése,

- amegfelelo lakdkdrnyezet biztositasa,

- az 0j kliensek beilleszkedésének segitése,

- ellatottak hozzatartozoival folyamatos kapcsolattartas,

- egészségnevelés és sziikség esetén rehabilitacid,

- az intézményben elhunytak szakszer(i ellatasa, hozzatartozok értesitése (telefonon, vagy

taviratban),
- a gyaszid6szakban a szobatarsak €s lakotarsak segitése a veszteség feldolgozédsaban.

4.6.4. Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas nyujtisa

- Az ellatottak gyogyszerelese az intézmény haziorvosa és a szakorvosok altal felirt
gyogyszerekkel torténik.

- A tarsadalombiztositas szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara a gyogyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas utjan kell beszerezni.

- Az intézmény az alapgydgyszer csoportba tartozé gyodgyszerekbdl rendelkezik az ellatasban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gydgyszer-sziikségleteihez igazodo, megfeleld
mennyiségu készlettel.

- Az alapgyogyszer-készletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze. Az Osszeallitasnal
figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak javitdsara, vagy szinten tartasara,
rehabilitaciojara, valamint az esetleg elofordulo siirgds ellatas esetére is.

- Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) bekezdés
szerinti gyodgyszercsoportokbol az ellatdsban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodd gyogyszermennyiséget, valamint az intézményben ellatasban részestlok részére a
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rendszeres gyogyszersziikségletiknek megfeleld 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (3)
bekezdés szerinti gydgyszercsoportba tartozd gyogyszereket (rendszeres gydgyszerkészlet).

- A rendszeres gyogyszerkészletet az intézet orvosa allitja dssze havonta. Az 1/2000. (1.7.)
SzCsM  rendelet 52.§ (2) és (3) bekezdés szerinti gyodgyszercsoportokba tartozo
gyodgyszereket, az injekcidval, infuzioval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a szlrévizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat az ellatottaknak az intézet téritésmentesen biztositja.

Az eseti gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):
a) szintetikus gorcsoldok (A03 A),

b) propulsiv szerek (A03 F),

¢) bélmozgatést csokkento szerek (A07 D),

d) heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgald szerek (C 08 C),
e) fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02),

f) anxioliticumok (NO5 B),

g) altatok, nyugtatok (NOS C),

h) hashajtok (A06 A),

1) szisztémas antihisztaminok (R06 A),

j) antiarritmias szerek (C01 B).

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gyégyszercsoportokbol all (ATC kod szerint):
a) tapcsatorna €s anyagcesere

aa) antacidok (A02 A),

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (A02 B),

ac) az epebetegségek egyéb terapias készitményei (A0S A),
ad) bélfertotlenitok, gyulladasgatlok (AO7A, A07 E).

ae) digesztivumok (A09 A),

af) oralis antidiabetikumok (A10 B);

b) vér €s vérképzo szerek

ba) antikoagulansok (BO1 A),

bb) vérzéscsillapitok (B02 A, B02 B),

be) vérszegénység elleni készitmények (B03 A);

¢) kardiovaszkularis rendszer

ca) szivglikozidok (CO1 A),

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (C01 D),

cc) vérnyomascsokkentok (C02),

cd) vizelethajtok (C03),

ce) periférias értagitok (C04),

cf) kapillaris-stabilizalo szerek (C05),

cg) béta-blokkolok (C07),

ch) ACE-gatlok (C09 A);

d) antibiotikumok (J01);

e) vaz- és izomrendszer

ea) gyulladasgatldk és reumaellenes készitmények (MO1),
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),
ec) izomrelaxansok (M03 B);

f) idegrendszer

fa) antiepileptikumok (NO3),

tb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A),

fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B),

fd) antipszichotikumok (NO5 A).
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A bentlakdsos intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyvogyszerszilkséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogydszati segédeszkozdk koziil
els@sorban a kdzgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tAmogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

- Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozo gydgyszereken tulmenden felmeriilé egyéni
gyogyszerszikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kilon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetend6 dij koltségét is az ellatdst igénybe vevd viseli kivéve, ha a
bentlakasos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési
dij megtizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem haladja meg az éregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-anak
(1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevd részére a
koltépénzt az intézmény biztositja; részleges koltségét, ha az ellatist igénybe vevonek a
személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme meghaladja a
nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyOgyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast
igénybe vevd jovedelmének a koltépénz oOsszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

- A fenti bekezdésben foglaltaktél eltérden az intézmény nem koteles az egyéni
gyogyszerszilkséglet koltségének a viselésére, ha az ellatast igénybe vevo tartdsara az Szt.
114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti mas személy koteles és képes, vagy az ellatast
igénybe vevé a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (6) bekezdés b) pontja szerinti
gyogyszerkodliség rea eso részét nem fizeti meg.

- A gydgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi
helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
52.§ (6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni.

- Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (8) bekezdés c) pontja szerinti esetben az egyéni
gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon feliil érvényesithetd.

- Ha a bentlakasos intézményben €16 ellatott egészségiligyi ellatdsban részesiil, az ellatast
ny(jto orvos a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szold 4/2000. (11.
25.) EiM rendelet 1. szamu melléklete szerinti egészségligyi személyi lapot kiallitja, illetve
vezeti. A dokumentacio vezetésére, kezelésére az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény 24. §-anak, 136-137. §-ainak rendelkezései iranyadoak (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 53.9).

- Ha az intézmény orvosa €s az ellatast igénybe vevd hazi-, vagy kezeldorvosa nem ugyanaz a
személy akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevo hazi-, illetve
kezeldorvosa megkiildi az intézményi ellatas és gyodgykezelés szempontjabol sziikséges
egészsegiigyi adatokat.

- Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakésos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi
adat kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevd egészségiigyi adatait kiilon
kérés nélkiil tovabbitja (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 53.§ ).

- Az intézménylinkben az alapkészletbe tartozo gyogyszereket intézményi koltségen
szerezzik be.

- Az alapkészletbe nem tartozo gyogyszerek koltsége, kiilon igény szerint az ellatottat terheli.
Az alapgyogyszer listat mindenki szamara hozzaférhetd helyen falitjsagokon fliggesztettiik
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ki. Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei
fennallnak, akkor annak beszerzésérdl, az idében torténé érvényesitésérdl az orvos, a
gyogyszereld apolo. vezetd apold gondoskodik. melynek adminisztracios részét az
egészségligyl adminisztrator végzi.

- A testkozeli gydgyaszati segédeszkdzok koltsége a lakokat terheli. Ebbe a kérbe tartoznak
pl. a szemivegek, ludtalpbetétek, gyogycipdk, inkontinencia termékek stb.

- Az intézményben az 1/2000 SZCSM rendeletben meghatérozott ATC kodok szerinti a
rendszeres és eseti gyogyszerkészlet listdt folyamatosan karban tartjuk, melynek
valtozasarol az ellatottakat szoban értesitjiik ¢és a valtoztatott alaplistat a faligjsagra is
kitessziik.

- Az ellatottak sajat vagy hozzatartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikén szerezhetik be
azokat az orvos altal jovahagyott gyogyszereket és gyogyhatasa készitményeket, melyek az
ellatott szdmdra nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gydgyitd- megel6zo
kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések

Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, el6irt adagban szedhetnek.

Minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén mily gyogyszereket,
milyen mennyiségben kaphat (pl. fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként, altatokeént, epilepszias nagy-
és kis roham esetén, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra stb.) A sziikség szerint rendelt
gyogyszereket az ellatott nyilvantart6 lapjan tételesen — ok, név és dozis meghatarozasaval — jeldlni
kell.

A sziikség szerint adott gydgyszer mennyiségét, idépontjat az eseménynapldban., valamint a
gondozott dokumentacidjaban rogziteni kell.

A gondozonak ellenériznie kell, hogy az ellatott valéban lenyelte-e a gyogyszert.

A gyogyszerek személyre szold kiadagolasat csak munkakori lefrasban az arra feljogositott
egészségligyi képesitéssel rendelkezd személy végezheti.

Gyobgyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell. az eset koriilményeir6l
részletes jegyzOokonyvet kell késziteni.

Kabitoszernek mindsitett gydgyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre, felhasznalasra
vonatkozdan az 1998. évi XXV. tv. 4. és 19. §-aban meghatarozottakat kell figyelembe venni,
illetve a 461980. (V1.24.) EUM-BM. Rendelet és a 8/1977, EUM - utasitasban foglaltak szerint kell
eljarni. A kabitoszernek mindsiild gyogyszerek kezelésére. nyilvantartasara, felhasznalds
ellendrzésére felelost kell kinevezni, ezen feladattal az intézmény orvosa van megbizva. A
kabitoszernek minositett gydgyszerek beszerzését, tarolasat, felhasznalasat évente egy alkalommal
ellendrizni kell, és err6l jegyzokonyvet kell kiallitani.

A gyogyszerfelelos feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellenérzése annak érdekében, hogy lejart
szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont gyogyszerkészitmény felhasznéalasra ne keriilhessen.

4.6.5. Gyogytornasz feladatai

Rehabiliticids programokat tervez és hajt végre, amelyek javitjak, vagy helyreallitjak az emberek
mozgasfunkcioit, maximalisra névelik a mozgasképességet, enyhitik a fajdalom tiineteit, valamint
kezelik, vagy megelozik a sériilésekkel. betegségekkel jaro testi problémakat. Fizikai terapidk, és
technikak széles korét alkalmazza.

Feladatok:

- A mozgésszervi ¢s a kiilonbozé egyéb (pl. belgyogyaszati, onkologiai, geriatriai) betegségekben
szenvedok funkcionalis vizsgalata, az eredmények dokumentélasa.

- Rovid és hosszu tava kezelések meghatarozdsa, a terapids terv kidolgozésa és megvalositasa.

- Egyéni és csoportos mozgasterdpids modszerek alkalmazasa.

19



- A gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak megtanitasa.

- A kezelések, a gyogyulas folyamatinak dokumentdldsa, konzulticid mdas egészségiigyi
szakemberekkel, szakag szerint a kezelOorvos tajékoztatasa.

- Tanacsadas a betegeknek a lakdszobaikba végzendo gyakorlatok végrehajtasara és az életmodra
vonatkozdan.

- Szilirés és megelozo egészségmegtartd programok kidolgozésa és végrehajtasa.

- Aktiv részvétel a szakmai team munkdjaban.

- Egészségnevelo és felvilagositd tevékenységet folytat.

4.6.6. Dietetikai szolgaltatas feladatai

- Az intézmény, miikddése soran az ellatast igénybe vevok részére teljes kori ellatast biztosit
(Szt.67.§.(1)bek.).

- Az otthon napi haromszori normal étkezést biztosit. melybdl egy meleg étel, az ellatottak
egészségi dllapotdnak, a vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen, higiénikus, kulturalt
kortilmények kozott.

- Sziikség szerint, ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére orvosi
javaslatra specialis diétat, gyakoribb étkezést biztosit az intézmény (pl. cukorbeteg (napi
Otszor) és egyéb (epe-, gyomor-, illetve tejérzékeny, stb.)

- Folyadék és tapanyag kiegészitésként roboral6 tapszert biztositunk dijmentesen, a taplaltsagi
allapot felmérését kovetden, a raszoruld ellatottak részésze.

4.6.7. A haldoklo és halott ellatasa

Fokozott odafigyelést, gondozast, apolast igényelnek a haldoklo ellatottak, kiemelt feladat
dolgozoinknak a haldoklas és a haladl méltosaganak biztositisa. Amennyiben van szobatars, a
lehangolo vizualis élménytdl paravan hasznalatdval igyeksziink megdévni. A halott ellitasa
tapintatosan torténik, az elhunyt emberi méltosaganak tiszteletben tartasaval.

Fokozott empatidval fordulunk a volt szobatarsakhoz. Részt vesziink a hozzatartozok gyaszanak
enyhitésében.

Ha az elhunyt halala el6tti rendelkezésével az intézményt jeldlte meg temetésének tigyintézdjének, s
a koltségek fedezetére takarékbetétjében intézményiinket jelolte meg kedvezményezettként
elhalalozasa esetére, gy az intézmény gondoskodik a temetésr6l. Ha az elhunytnak nincs, vagy
nem lelhetd fel az eltemettetésére koteles személy, esetleg a hozzatartozod irasban kijelenti, hogy
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy az intézmény gondoskodik a kztemetés megrendelésérdl a
halaleset helye szerinti onkorméanyzat szocialis osztalyan.

4.7. Az intézmény egyéb szolgaltatasai

4.7.1. Mosodai szolgaltatas

Intézménytinkben a mosodai szolgaltatas soran lehetdséget biztositunk minden ellatottunk részére,
hogy szennyes ruhazatanak mosasat a mosodaban végeztesse el.

Az ellatottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségl és mindségii ruhazattal, az
intézmény — a teljes kort ellatds részeként — legalabb harom viéltds agynemfit. négy valtas
fehérnemiit, haloruhat, valamint két valtas évszaknak megfeleld felséruhazatot biztosit az ellatott
részére. Az ellatott nem kotelezhetd az intézmény éltal nyujtott ruhdzat igénybevételére.

Az intézmény biztositja:

- mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- szilikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkézoket
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Bekdltozéskor javasoljuk a ruhazatot a kliens nevével ellatni (cimke, textilfile stb. segitségével)
annak érdekében, hogy a tisztitas soran azonosithatdé maradjon.

Az ellatottak egyéni ruhainak tisztitasa sordn a szennyes ruhakat egyéni mosdzsikokban kell a
mosoda dolgozdjénak atvenni.

A fertozést atvive tényezdk koziil igen jelentés a textilidk szerepe. Ezért a betegellatassal és
élelmiszer-eloallitassal kapcsolatba keriild dsszes textiliat potencilisan fertdzottnek kell tekinteni.
Alapelv, hogy a szocidlis intézményekben, ill. fertéz6 beteg kdrnyezetében alkalmazott minden
textiliat fertétlenité mosasnak kell aldvetni és csak az ily modon elékezelt textiliat szabad
alkalmazni. (Kivételt képeznek a miitétekhez, egyéb aszeptikus beavatkozasokhoz alkalmazott
textiliadk, melyeket fertdtlenité mosas utdn - felhasznalas el6tt még sterilizalni is kell.)

4.7.2. Fodraszat, pedikiir
Az intézménnyel szerzOdésben 4all6 fodrdsz a személyi higiénéhez tartozo, fodrasz, pedikiir,
szolgaltatast mukdodtet térités ellenében ellatottaink részére.

4.7.3. Elelmezési szolgaltatis
Az intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak figyelembevételével, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytjtja (1/2000 SzCsM rendelet 45.§).

- Az intézmény napi haromszori étkezést biztosit, melybol egy foétkezés fott étel, az ellatottak
egészseégi allapotanak, a vonatkozd el6irdsoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt
koriilmeények kozott,

- Orvosi javaslatra a lakdinknak biztositunk diétas étkeztetést. Az intézmény alkalmazottai
munkaidejiikben a lakdkkal azonos mennyiségii és mindségu €telt fogyaszthatjak.

- Kertiljiik az izgatd hatasu fiiszereket.

- Lakodink szdmadra lehetdséget biztositunk egyszeriibb ételféleségek elkészitésére, erre a célra
az intézmény emeletein teakonyhéban van lehetéségiik.

- Az étlap Osszeallitasakor az orvos a dietetikus és az intézményvezetd dpold az idés ember
tapanyagsziikségleteit, kiilonleges igényeit figyelembe veszi, ligyel a véltozatossagra. (Az
intézmény f6zokonyhaval rendelkezik).

- Az étrend Osszeallitisa soran figyelembe vessziik a lakok eltérd életkorat, egészségi
allapotat €s egyéni igényeit is.

- Az étlapok tervezésénél figyelembe vessziik a lakok javaslatait, észrevételeit, igényeit.

- Az étkezések alatt és a koztes idopontokban rendelkezésre all megfeleld mennyiségi
folyadék.

- Mindig rendelkezésre all aktualis étlap, jol lathatoan kifiiggesztve a falitjsagon.

A napi étlap tervezéskor az élelmezésvezetd megtervezi az ebédet, majd a vacsora feltétjét. Ezutan
az azokhoz ill6 koret vagy fozeléket, esetleg martast és salatat. Végill a déli étkezéshez a levest,
majd az egészet kiegészitd gylimolesot. Ezt kdvetden tervezi a reggelit. A megtervezett 3
foétkezést a szerint egészitik ki a kisétkezések ételei, hogy milyen tdpanyagok hianyoznak még a
napi sziikséglet alapjan. Mind az 5- 6 étkezés (diétaban) illeszkedjék egymashoz izben, szinben,
dllomanyban. A napi megtervezett étlap tartalmaban és alakjaban a kivetkezo:
Reggeli: 1. ital (tea vagy tejes ital)

2. felvagott, vagy tejtermeck

3. margarin félesegek

4. kenyér vagy péksiitemény

5. nyers vetemeény, vagy gyiiméles

21



Ebéd: 1. leves
2. feltét
3. koret vagy fozelék
4. salata
5. gyiimdles
Vacsora: hideg vacsora esetén megegyezik a reggeli sorrendjével, meleg vacsora esetén az ebéddel.

5. Az ellatottak és a szocialis szolgdltatist végzo személyek jogai

5.1.Az ellatottak jogai a szocialis intézményben

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményben €16 ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbol.
(Kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy maés véleménye,
kora, cselekvéképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossaga. sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.)
Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt jol lathato helyen kifliggeszteti.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdséra,
kiilénos figyelemmel

a./ az élethez, emberi méltdésaghoz,

b./ a testi épséghez,

c./ a testi-lelki egészséghez valo jogokra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az intézményi ellatas soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatott adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd kiteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére.
Az otthon nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben €l0k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, és a
targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenorzését a Hazirend szabélyozza.

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatdst igénybe vevOk intézménybe behozott
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld €s — sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl a Hézirendben szabalyozott modon. Az intézmény a Hazirendben szabélyozza —
figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési lehetdségekre —, hogy az ellatottak milyen nagysagu,
illetve milyen mennyiségl, az intézmeényi élethez sziikséges. azzal Osszefliggd személyes targy
intézménybe t6rténd bevitelére jogosultak.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézmény Hazirendje
meghatarozza az intézménybol torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az intézményvezetd
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gondoskodik az ellatottnak és/vagy torvényes képviseldjének az igénybe vételi eljards soran, a
részletes és pontos tajékoztatasrol az intézményen beliilli és az eltavozas esetére kialakitott és a
Hazirendben rogzitett szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartidséra, rokonok. latogatok
fogadasara. Az intézményvezetd a Hazirendben szabalyozza a latogatas rendjét, és meghatarozza
azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast
igénybe vevovel. A latogatok fogadasa soran is figyelemmel kell lenni az intézmény rendjére és az
intézményben €16 lakotarsak nyugalmara.

Az intézményvezetd, a részlegvezetd bevonasaval a Hazirendben szabdlyozott mdédon és esetekben
intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan ¢és sulyosan megzavaro személyekkel szemben.
Amennyiben az intézményben az ellatott betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény /a tovabbiakban Eii.
tv./ betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi édllapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, és értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottak panaszainak kezelése:

Az intézményvezetd nyolc napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet$ hatariddben nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval, az Erdekképviseleti Forumhoz, az
ellatottjogi képviselohtz, valamint az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartohoz és birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

5.2. Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatasat biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. MiikGdése soran
tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.

5.2.1. Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:

a./ megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujt az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdél és az ellatast
igénybevevoket érintd jogokrol,

b./ segiti az ellatast igénybe vevot. torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kézott
kialakult konfliktus megoldaséaban,

c¢./ segit az ellatast igénybe vevoOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak Kkivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és/ vagy az intézmény
fenntartonal,

d./ a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevot, térvényes képvisel§jét,

e./ az intézmény vezetOjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja az ellatottakat
jogaikrol, tovabba, ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka
SOTan,

f./ intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g./ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozodan az intézmény
vezet6jenél,
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h./ amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok fele,
i./ a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.
Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében miikodik.
A személyes gondoskodast nydjtd intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérdl, valamint az altala nyujthato segitségadas lehetdségérol.
Az ellatottjogi képviseld jogosult:
a./ a szocidlis intézmény mukddési teriiletére belépni,
b./ a vonatkozo iratokba betekintenti,
c./ a szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomdasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

5.3. A szocidlis szolgiltatast végzik jogai

Az intézmény miikodése sordn a rendelkezésre allo eszkozokkel és lehetdségekkel biztositja a
munkatarsak megbecsiilését, emberi méltésdguk tiszteletben tartasat, személyiségi €és alkotmdanyos
jogaikat, munkdjuk elismerését, megfelel6 ¢és biztonsdgos munkakorilményeket. Olyan
munkakultara kialakitasara torekszik, amelyben a kompetencia hatarok tiszteletben tartasa, egymas
munkdjanak elismerése, a konfliktusok kulturalt kezelése elemi és elfogadott norma. Ennek
érdekében folyamatosan gondoskodik személyiségiik védelmérdl, a kiégés megel6zésérol, valamint
testi épségitk megdvasarol.

Ezen szakmai program az idékozbeni valtozisok kiegészitése mellett jogszabalyi, fenntartoi
illetve intézményvezet6i kezdeményezésre barmikor feliilvizsgialhat6, megvaltoztathato.

Tokal, 2014. majus 29.

intézmenyvezetd
A Fenntartd a szakmai programot 2014. majus 30-an jovahagyta.

Tokal, 2014. majus 30.

........... IPow—  Ten

szervezet képviseletében

1. szamu melléklet

Nyirfaliget Id6sek Otthona szervezeti felépitése
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